FASE OPERATIVA DATA INIZIO Fase propedeutica all'avvio - 2024 Anno 1 - 2025
Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre | Dicembre |G F/M A|[M G/L A S O N D
12 3 41 2 3 41 2 3 412 3 41 2 3 41 2 3 412 3 41 2 3 41 2 3 412 3 41 2 3 41 234

Awvio del servizio
Aggiornamento e attualizzazione del progetto | 123 4|1 2/ 3[4 12 3 4| 1/23 41 234123 4123412341 234123 41 23 47123 45F M[A MGIL Als 0[N D
Definizione finale del Programma di Esercizio
Aggiornamento del PEF
Condivisione dei progetti con I'EC e gli stakeholder | 1123/ 4 1/ 23 4|12 34 1/23 4|12 3 41 234123412341/ 23342234123412334cF|mMAMGlLIAISOND
Presentazione del progetto finale all'EC
Presentazione del progetto alle Associazioni dei disabili
Presentazione del progetto alle associazioni dei consumatori
Coordinamento con i partner del trasporto su gomma
Interlocuzione con il Gestore dell'Infrastruttura RFI 1‘ 2 3‘ 4 1‘ 2 3‘ 4 1‘ 2/ 3 41 2|3 41
Definizione orario e tracce tra EC e OE
Presentazione richiesta delle tracce al GI .
Trasmissione dell'OE all'EC del progetto orario elaborato dal GI
Invio progetto orario concordato al Gl
Trasmissione dell'OE all'EC del progetto orario definitivo approvato dal GI
Firma accordo quadro quinquennale/decennale tracce e Officina Savona con Gl
Firma contratto di accesso rete RFI
Consegna polizza assicurativa RCA a Gl
Consegna Fidejusione accesso rete
Interlocuzioni con ERA e autorizzazioni necessarie all'esercizio | 1203 4|1 2341 2 3 4 1/2 3 41 2341 2 3 4# 234 12341234123/ 4123
Ottenimento certificato unico di sicurezza da parte di ERA
Aggiornamento SGS ‘ ‘ ‘
Analisi dei rischi della nuova attivita (Regolamento UE 402/2013)
Periodo di pre-esercizio
Gestione delle risorse umane | 1123/ 4123 4|1 234 1/2 3412341 234123412341 2334223412341234cF|mMAMGILIAISOND
Assunzione del personale: Macchinisti S S
Conoscenza Linea : Macchinisti ‘
Conoscenza Macchina: Macchinisti ‘ ‘
Assunzione del personale: Produzione e Circolazione treno ‘
Assunzione del personale: Personale viaggiante S S
Formazione e abilitazione del personale: Personale viaggiante ‘
Assunzione del personale: Gestione equipaggi
Assunzione del personale: Manutenzione ‘
Assunzione del personale: Marketing e Customer Service
Assunzione del personale: Staff
Commerciale e customer care 123 4|1 23/ 4|12 3 4| 1/23 41 2341234123412 34212324 1234123412?34cFMmMAMLIAISOINID
Sviluppo di un piano di marketing e promozione del servizio e del brand
Definizione accordi con le rivendite ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Sviluppo dei punti di contatto con l'utenza ‘ ‘ ‘ ‘
Apertura sito web
Pubblicazione dell'applicazione
Apertura contact center
Apertura Social & Infomobilita
Sviluppo dei canali di vendita ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Inizio vendita titoli di viaggio .
Vendita su sistema FAIRTIQ
Vendita su partner gomma Flix
Vendita su aggregatori (e.g. OMIO, Trainline, MooneyGO)
Sviluppo piano di comunicazione per inizio servizio ‘ d ‘ ‘

IS

N
[
'S
=
N
[
'S
(=1
N
[
'S
(=1
N
[
'S
(=1
N
[
'S
(=1
N
[
'S
(=1
N
[
'S
(=1
N
[
'S

GF MAMGIL Als|oN[D

'S

(=1
N

[
'S

GF MAMGIL Als|oN|D

Lancio del servizio

Corsa inaugurale
ICT/ITS 123 4|1 23/ 412 3 4| 1/23 41 2341234123412 3421232412341 23412?34c/FmMAaMmMcLIAISOINID
Implementazione dei sistema di bigliettazione elettronica e dei dispositivi di vendita
Implementazione sistemi di infomobilita
Acquisizione di dispositivi e sistemi elettronici di supporto ‘ ‘
Acquisizione Sistema Wifi & Infotaiment A |
Acquisizione sistemi bordo treno (monitoraggio, contapasseggeri, ecc) ‘A |
Testing del sistema contapasseggeri automatico
Test dell'EC sull'accesso ai sistemi ITS (monitoraggio, contapasseggeri, ecc)
Materiale rotabile ‘ 1‘ 2 3‘ 4 1‘ 2 3
Acquisizione del materiale rotabile
Allestimento materiale rotabile ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Contrattualizzazione Manutenzione
Contrattualizzazione 1123/ 4 1/ 23 4|1 2 34 1/2 34|12 341 2341234123 41/23342234123412334cF|MAMGILIAISOND
Accordi uso depositi e impianti manutentivi e di rifornimento
Accordo con partner gomma
Contratto per pulizia veicolo e ambienti
Convenzione con Polizia Ferroviaria
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Contratto con I'EC
Consegna all'EC dei documenti richiesti da CdS (es: Piano per I'accessibilita)

S = Scouting del personale attraverso Centro di Formazione Accreditato
1 = Presentazione Aprile con Regione, 2 = Lancio Ufficiale
A = Acquisizione, | = Installazione
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