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AGENZIA DELLA MOBILITA’ PIEMONTESE 
CONSORZIO PUBBLICO DI INTERESSE REGIONALE 
10125 - TORINO, CORSO MARCONI 10 
C.F.: 97639830013 

Reg. Gen N. 988  
 

 

Del  09 dicembre 2025 
 

 
Oggetto 

 
Attivazione delle procedure di consultazione per gli affidamenti in-house previste 
dalla Misura 4 punto 7 della delibera ART 154/2019 e s.m.i. Bacino Metropolitano 
e Bacino Nord est 
 
 

Determinazione del Direttore Generale 

 

 

Decisione 

Il direttore generale Cesare Paonessa, nell'ambito della propria competenza1 determina: 

1. di attivare le procedure di consultazione per l’affidamento in-house come previsto 
dalla Misura 4 punto 7 della Delibera ART 154/2019 e s.m.i. rivolto a GTT spa per i 
servizi urbani e suburbani della Città di Torino. 

2. di avviare nuovi approfondimenti consultivi per gli affidamenti in-house rivolti a: 

• ATAP spa per i servizi urbani ed extraurbani della Provincia di Biella e della 
Provincia di Vercelli; 

• SUN spa per i servizi urbani del Comune di Novara e della sua conurbazione; 

• VCO Trasporti s.r.l. per i servizi urbani ed extraurbani della Provincia del Verbano 
Cusio Ossola 

3. di definire, come meglio descritto nella motivazione, la procedura, le modalità, 
l’attuazione e il calendario di massima delle consultazioni; 

4. di individuare Responsabile del procedimento di consultazione il Responsabile 
dell’U.O. Servizio Pianificazione e Marketing, dott.ssa Elisa Bracco. 

 

Motivazione 

Per lo svolgimento dei propri compiti istituzionali, I'AMP opera nel quadro normativo che 
nasce dalla regolamentazione Europea ed è attuato in Italia attraverso la legislazione 
nazionale, la legislazione regionale e le deliberazioni emanate dall'Autorità di Regolazione 
dei Trasporti. 

Il Regolamento CE n. 1370/2007 (da ora in poi il Regolamento) costituisce il riferimento 
normativo principale per quanto riguarda le procedure di affidamento dei servizi di TPL, ed è 
stato in seguito modificato con il Regolamento UE 2016/2338. Esso è finalizzato a 
coordinare la politica europea dei "Trasporti" con le politiche europee della "Concorrenza" e 
del "Mercato Interno". In particolare, il Regolamento, muovendo dalla necessità di individuare 
"regole generali, valide per tutti gli operatori" valorizza l'applicazione dei principi di 
trasparenza ed equità di trattamento dando così ampio spazio alla fase di pubblicità degli 
affidamenti di TPL al fine di garantire la costituzione di un mercato unico e lo sviluppo della 
concorrenza. 
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L'Autorità di Regolazione dei Trasporti (di seguito ART), istituita con d.lgs. 201/2011, è il 
soggetto competente in Italia nel settore dei trasporti e dell'accesso alle relative infrastrutture 
e ai servizi accessori. Essa emana le regole che presiedono ad una corretta gestione del 
trasporto pubblico, garantendo, secondo metodologie che incentivino la concorrenza, 
l'efficienza produttiva delle gestioni, il contenimento dei costi per gli utenti, le imprese e i 
consumatori, nonché condizioni di accesso equo e non discriminatorio alle infrastrutture. 

L'ART ha esplicitato con proprie deliberazioni, le indicazioni fornite dalla normativa di settore; 
si ritiene opportuno, per ciò che qui concerne, richiamare le principali deliberazioni: 

- la delibera dell'Autorità di Regolazione dei Trasporti n. 53 del 18.04.2024 (ART 
53/2024) Atto di regolazione recante “condizioni minime di qualità dei servizi di 
trasporto locale su strada connotati da obblighi di servizio pubblico, ai sensi 
dell’articolo 37, comma 2, lettera d), del decreto -legge 6 dicembre 2011, n. 201, 
convertito, con modificazioni, dalla legge 22 dicembre 2011, n. 214” 

- la delibera dell'Autorità di Regolazione dei Trasporti n. 154 del 29.11.2019 
(ART154/2019) Atto di regolazione recante la "Revisione della delibera n. 49/2015 - 
Misure per la redazione dei bandi e delle convenzioni relativi alle gare per 
l'assegnazione dei servizi di trasporto pubblico locale passeggeri svolti su strada e 
per ferrovia e per la definizione dei criteri per la nomina delle commissioni 
aggiudicatrici, nonché per la definizione degli schemi dei contratti di servizio affidati 
direttamente o esercitati da società in house o da società con prevalente 
partecipazione pubblica" come modificata con la delibera dell'Autorità di 
Regolazione dei Trasporti n. 64 del 16.05.2024 (ART 64/2024). 

*** 

Con determinazione del direttore generale n. 394 del 10/06/2024 sono state riattivate le procedure 
di consultazione previste negli avvisi di pre-informazione per l'affidamento della concessione dei 
servizi di trasporto pubblico locale nei Bacini di mobilità della regione Piemonte esclusi quelli 
afferenti all’ambito urbano e suburbano di Torino2, secondo quanto indicato dalla Delibere ART 
48/2017 e dalla Delibera ART 154/2019 come modificata con Delibera ART 64/2024. 

Nel corso della consultazione del Bacino Metropolitano è emersa la richiesta da parte del Comune 
di Torino (ns. prot. 17010 del 16/12/2024) di avviare le procedure per l’affidamento in-house alla 
società GTT spa dei i servizi in area ad alta densità abitativa oggi erogati dalla stessa società 
partecipata di proprietà del Comune. Tra questi servizi, oltre a quota parte dei servizi extraurbani, 
sono ricompresi i servizi del contratto urbano e suburbano di Torino per i quali non era ancora 
stata avviata la procedura di affidamento. 

A seguito della consultazione, con DD n. 135 del 31/01/2025 è stata pertanto disposta la 
pubblicazione della pre-informazione relativa alla concessione dei servizi di trasporto pubblico 
urbano, metropolitano e suburbano dell’area metropolitana di Torino pubblicata sulla GUUE con n. 
pubblicazione 23/2025 – 70505-2025. 

Al fine di dar seguito alla richiesta del Comune di Torino e di quanto contenuto negli avvisi di 
preinformazione, prima di procedere con la stesura della Relazione di Affidamento prevista dalla 
delibera ART 154/2019, l’Agenzia deve avviare una specifica procedura di consultazione per gli 
affidamenti in-house dei servizi TPL sopra menzionati, secondo le modalità definite dalla Misura 4 
punto 7 della delibera ART 154/2019.  

*** 
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Nel corso della consultazione del Bacino Nord Est è emersa la richiesta da parte degli Enti Locali 
di procedere alla valutazione di specifici affidamenti in-house, e in particolare sono pervenute le 
seguenti istanze: 

-  Comune di Novara (ns. prot. 15869 del 27/11/2024) affidamento in-house alla società 
SUN spa per i servizi urbani di Novara e della sua conurbazione; 

-  Provincia di Biella (ns. prot. 15788 del 27/11/2024) e Provincia di Vercelli (ns. prot. 
15786 del 27/11/2024) affidamento in-house alla società ATAP spa per i servizi urbani 
ed extraurbani delle due province; 

-  Comune di Verbania (ns. prot. 16458 del 10/02/2025) affidamento in-house alla società 
VCO Trasporti srl per i servizi urbani ed extraurbani della Provincia del Verbano Cusio 
Ossola; 

A seguito della consultazione, con DD n. 129 del 29/01/2025 è stata aggiornata le pre-
informazione del bacino nord-est della regione Piemonte sulla GUUE con n. pubblicazione 22/2025 
– 68469-2025 (aggiornamento e integrazione avviso 2022/S 002-004176) 

Al fine di perseguire gli indirizzi manifestati nella prima fase consultiva dai Comuni di Novara e 
Verbania e della Provincia di Biella e Vercelli, l’Agenzia ritiene opportuno procedere con una nuova 
consultazione per approfondire tutti gli aspetti legati ai potenziali affidamenti in-house richiesti, in 
parte già trattati nella prima consultazione ma con finalità orientate alla definizione di lotti di 
servizio da mettere a mercato. 

Nella seduta del 5/12/2025 è stata condivisa con il Consiglio di Amministrazione dell’Agenzia 
l’informativa avente ad oggetto “Attivazione delle procedure di consultazione per gli affidamenti in-
house dei servizi di TPL”, nella quale veniva esposto un calendario di massima degli incontri di 
consultazione, che l’Agenzia dovrà concludere in 60 giorni o comunque in tempo utile per la 
pubblicazione della documentazione che disciplina la procedura di affidamento.  

*** 

Sulla base di quanto sopra richiamato è necessario disporre l’attivazione delle procedure di 
consultazione rivolte agli affidamenti in-house richiamati nel presente atto. 

Nel quadro regolamentare dell'ART è previsto lo strumento della consultazione come mezzo atto a 
pervenire alla definizione di decisioni condivise tra l'Ente Affidante (da ora EA), i soggetti portatori 
di interesse e l'Impresa Affidataria (da ora lA) con riferimento ad una serie di elementi individuati 
dall'Autorità stessa all'interno degli atti regolatori. 

Nel caso specifico si ritiene opportuno addivenire, attraverso il processo di consultazione, al 
raggiungimento dei seguenti obiettivi: 

- la definizione delle condizioni di qualità del servizio, incluse le relative certificazioni, 
e degli obiettivi e indicatori previsti ai sensi della Misura 16;  

- la condivisione dello schema del Piano di Accesso al Dato (PAD) e connesso Piano 
di Digitalizzazione; 

- l’integrazione di eventuali elementi o tematiche emergenti ritenuti rilevanti per gli 
obiettivi di sviluppo e sostenibilità del sistema del Trasporto Pubblico Locale. 

*** 
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Per la conduzione delle attività di consultazione l'Agenzia prenderà a parametro di riferimento le 
Linee guida contenute nella Direttiva del Ministero per la pubblica amministrazione n. 2/20173. 

Le consultazioni saranno mirate ovvero “riservate a soggetti o gruppi (ad esempio, associazioni di 
categoria) portatori di un interesse specifico per l'intervento regolativo in esame, ovvero a soggetti 
che, per la propria attività, qualifica o esperienza, possiedono informazioni specifiche ritenute utili 
per la valutazione dell'intervento (ad esempio, esperti, testimoni privilegiati, ecc.)”4. 

Quindi, in accordo con la Misura 4, punto 8, Del. 154/2019 che individua quali soggetti portatori 
d'interesse devono essere coinvolti nelle consultazioni, si ritiene che le consultazioni mirate 
saranno rivolte alle seguenti categorie/soggetti: 

- imprese affidatarie; 

- associazioni di categoria; 

- enti locali ed associazioni di enti territoriali; 

- eventuali altri portatori d'interesse che potranno essere presi in considerazione in 
funzione dell'attinenza dell'interesse rappresentato con l'oggetto della 
consultazione. 

Per lo svolgimento delle consultazioni che l'Agenzia della mobilità svolgerà, in coerenza con gli atti 
normativi e di regolamentazione, si prevede: 

1. Un’assemblea informativa iniziale generale per tutti gli affidamenti in-house, programmata 
per il 22/12/2025 per illustrare le finalità e i temi oggetto della consultazione, a cui 
parteciperanno tutti i soggetti portatori di interesse (sindacati, associazioni consumatori, 
operatori economici, città metropolitana, province), nonché tutti i comuni su cui ricadrà 
l’affidamento in-house. Durante l’incontro verranno presentati il Piano di accesso al dato, il 
Piano di Digitalizzazione e gli obiettivi relativi alla qualità e al servizio erogato. L’assemblea 
sarà oggetto di videoregistrazione, che sarà resa disponibile su canale pubblico 
raggiungibile dal sito internet dell'Agenzia. I soggetti interessati dovranno fare richiesta di 
partecipazione mediante compilazione di apposito form che sarà messo a disposizione 
sulla piattaforma di consultazione dell'Agenzia AMPartecipa. 

2. Una consultazione online, programmata per il 30/01/2026 con sindacati, associazioni dei 
consumatori e altri stakeholder territoriali, con l’obiettivo di condividere le modalità e le 
caratteristiche dell’affidamento, avviare un dialogo sulle condizioni minime di qualità e sui 
possibili impatti che queste possono avere sull’erogazione del servizio e sulla gestione del 
personale, nonché approfondire gli aspetti essenziali o critici del Piano di accesso al Dato 
dal punto di vista della forza lavoro e degli utenti. 

Per l’affidamento in house del Bacino Metropolitano: 

1. Quattro incontri di consultazione specifici per i Comuni da tenersi presso la sede 
dell’Agenzia, così suddivisi 

 20/01/2026 MATTINA 20/01/2026 POMERIGGIO  

Quadrante Ovest Quadrante Est 

27/01/2026 MATTINA  27/01/2026 POMERIGGIO  

Quadrante Nord Quadrante Sud 
 

Gli incontri avranno l’obiettivo di raccogliere le esigenze specifiche dei singoli Comuni e di 
comprendere le condizioni alle quali intendono sostenere il servizio, ad esempio tramite 
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fondi propri, interventi infrastrutturali o iniziative per favorire l’intermodalità. Le necessità, le 
criticità e le possibili azioni che emergeranno dagli incontri partecipativi saranno riportate 
nella documentazione relativa agli affidamenti in house. 

2. Una restituzione plenaria online, programmata per il 06/02/2026 con tutti i soggetti coinvolti 
e consultati.  

Per l’affidamento in-house del Bacino Nord-Est 

1. Quattro incontri di consultazione specifici per i Comuni interessati dai servizi da affidare in 
house, così suddivisi: 

 

 

 

 

 

Gli incontri avranno l’obiettivo di raccogliere le esigenze specifiche dei singoli Comuni e di 
comprendere le condizioni alle quali intendono sostenere il servizio, ad esempio tramite 
fondi propri, interventi infrastrutturali o iniziative per favorire l’intermodalità. Le necessità, le 
criticità e le possibili azioni da introdurre che emergeranno dagli incontri partecipativi 
saranno incluse nella documentazione relativa agli affidamenti in house. 

2. Una restituzione in plenaria online per ogni affidamento del bacino nord-est, così suddivisa:  

23/02/2026 MATTINA 23/02/2026 POMERIGGIO 

Affidamento SUN SpA Affidamento Vco Trasporti srl  

27/02/2026 MATTINA  

Affidamento ATAP SpA  

 

Gli esiti delle consultazioni saranno contenuti, in quanto previsti, nella Relazione di Affidamento 
prevista dalla Del. 154/2019 così come aggiornata dalla Del. 64/2024. 

 

Attuazione 

Sono descritte le modalità di conduzione delle consultazioni: 

- per ciascuna consultazione, l'Agenzia predispone uno o più documenti di lavoro; 

- parteciperanno agli incontri il Responsabile della procedura di consultazione ed uno 
o più componenti dello Staff dell'Agenzia; 

- le sedute di consultazione sono il luogo in cui saranno approfondite le osservazioni, 

10/02/2026 MATTINA Novara 10/02/2026 POMERIGGIO Verbania 

Affidamento SUN SpA Affidamento Vco Trasporti srl  

8 Comuni 30 Comuni 

17/02/2026 MATTINA Vercelli 17/02/2026 POMERIGGIO Biella 

Affidamento ATAP SpA  Affidamento ATAP SpA 

54 Comuni + 12 comuni da valutare  73 Comuni 
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i quesiti, le proposte; tutti i contributi potranno essere presentati direttamente nella 
seduta di consultazione o essere anticipati per iscritto; 

- i documenti acquisiti in sede di consultazione potranno essere resi pubblici 
dall'Agenzia; ai sensi della Misura 4 Punto 10 della Del. 154/2019 l'Agenzia 
pubblicherà, in forma anonima se richiesto, sul proprio sito web istituzionale, le 
osservazioni eventualmente pervenute nell'ambito della procedura di consultazione, 
epurate delle parti contenenti dati e informazioni commercialmente sensibili, nel 
caso il partecipante abbia avanzato richiesta di riservatezza, adeguatamente 
motivata; 

- al termine di ciascuna seduta sarà redatto il verbale della consultazione; il verbale 
rappresenterà in termini sintetici l'oggetto, i contenuti, i partecipanti, le modalità di 
svolgimento della seduta dando atto degli argomenti trattati (con specifico 
riferimento ad eventuali quesiti presentati e alle risposte fornite), e della 
documentazione eventualmente acquisita. 

- gli incontri che prevedono la possibilità della presenza fisica (anche nella modalità 
ibrida) saranno tenuti per l’affidamento del Bacino Metropolitano nella sede 
dell’Agenzia di Corso Marconi, 1O Torino - secondo piano scala C, mentre per gli 
affidamenti del Bacino Nord-Est saranno tenuti in apposite sedi individuate tra gli 
Enti consorziati del Bacino Nord Est. 

- gli incontri che prevedono la possibilità della presenza da remoto (anche nella 
modalità ibrida) avverranno mediante piattaforma TEAMS o altra piattaforma che 
sarà messa a disposizione. 

- tutte le sedute di consultazione saranno oggetto di videoregistrazione.  

- il termine di conclusione delle procedure di consultazione é definito ai sensi della 
Misura 4 Punto 6 della Del. Art. 154/2019 in 60 giorni dalla prima seduta di 
consultazione per ogni singolo affidamento in-house. 

Responsabile del procedimento 

Il Responsabile del procedimento di consultazione è la dott.ssa Elisa Bracco. 

 

Attenzione 

La determinazione è trasmessa a tutti i Comuni interessati dai servizi da affidare in house, 
alle imprese affidatarie dei servizi e agli stakeholder territoriali che hanno già manifestato 
interesse a partecipare alle consultazioni avviate in seguito all’aggiornamento delle pre-
informative del 2025. 

 

Il Direttore Generale 
Cesare Paonessa 

 
 
Atto prodotto in originale informatico e firmato digitalmente ai sensi dell'art. 20 del Codice dell'Amministrazione Digitale 
(D.Lgs. N 82/2005 e ss.mm.) 

 

Torino, lì  09 dicembre 2025 
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1 Ai sensi degli artt. 107, 182 e 183 del T.U.E.L. approvato con D. Lgs n. 267 del 18/08/2000, dell'art. 18 comma 3 dello 
Statuto dell'Agenzia della mobilità piemontese, dell'art. 29 del "Regolamento di contabilità" approvato con deliberazione 
n. 3/2 dall'Assemblea consortile nella seduta del29 settembre 2005, nonché ai sensi del Regolamento sull'ordinamento 
degli uffici e dei servizi dell'Agenzia, come da allegato B della deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 1/2 del 
16 gennaio 2004. Il Consiglio di amministrazione dell'Agenzia, con deliberazione n. 8 del 8 marzo 2023, ha incaricato 
l'ing. Cesare Paonessa direttore generale dell'Agenzia della mobilità piemontese. 

 

2 Regolati dal contratto sottoscritto con GTT spa e denominato “Contratto dei servizi di mobilità urbana e metropolitana di 
Torino 2012-2027” la cui scadenza è prevista per il 30/06/2027. 

3 “Linee guida sulla consultazione pubblica in Italia” (Direttiva n. 2/2017 – GU Serie Generale n.163 del 14-07-2017 cd 
Direttiva Madia) forniscono i principi generali affinché i processi di consultazione pubblica siano in grado di condurre a 
decisioni informate e di qualità e siano il più possibile inclusivi, trasparenti ed efficaci. Queste linee guida individuano i 
principi generali sulla consultazione e forniscono alle amministrazioni pubbliche indicazioni operative per la realizzazione 
di processi partecipativi aperti e inclusivi, al fine di migliorare la qualità, la trasparenza e l'efficacia delle decisioni 
pubbliche. 

4 Dalla "Guida all'analisi e alla verifica dell'impatto della regolamentazione" approvata con Direttiva del Presidente del 
Consiglio dei Ministri 16 febbraio 2018. 


