Contratto di Servizio Agenzia della Mobilita Piemontese - Trenitalia
Periodo 1° luglio 2022 — 30 giugno 2032

ALLEGATO 5
SISTEMA TARIFFARIO

Alla data di sottoscrizione del presente Atto, in Piemonte vige la seguente normativa commerciale:

A. VIAGGIO SINGOLO TARIFFA N.39/13/PIEMONTE

B. ABBONAMENTI TARIFFA N.40/13/PIEMONTE

C. TARIFFA N.41/13/PIEMONTE FORMULA E PIEMONTE TORINO INTEGRATO,
TARIFFA N.41/13/B PIEMONTE INTEGRATO

ZOmEU

TARIFFA N.14/TO
AGEVOLAZIONI E GRATUITA’

CARTA TUTTO TRENO — PER MEMORIA
ADEGUAMENTI/INCREMENTI TARIFFARI
EVOLUZIONE DEL SISTEMA TARIFFARIO

A. VIAGGIO SINGOLO TARIFFA N.39/13/PIEMONTE

La presente tariffa ¢ valida per la determinazione dei prezzi di trasporto per viaggi singoli nell’area regionale

del Piemonte.

TARIFFA N. 39/13/1 — ORDINARIA
SCAGI. PREZZI
KM ADULTI RAGAZZI
1°CL. | 2°CL. |1°CL.| 2°CL.
1-5 2,50 1,70 | 2,30 1,70
610 | 3,10 210 | 2,30 1,70
11-15 | 3,50 230 | 2,30 1,70
1620 | 4,50 300 | 230 1,70
21-25 | 5,00 340 | 2,50 1,70
26-30 | 5,80 390 | 2,90 2,00
31-35 | 6,30 420 | 320 2,10
36-40 | 6,90 460 | 3,50 2,30
4145 | 7,30 480 | 3,70 2,40
46-50 | 7,60 510 | 3,80 2,60
51-60 | 8,60 580 | 4,30 2,90
61-70 | 9,50 6,30 | 4,80 3,20
71-80 | 10,50 | 7,00 | 530 3,50
8190 | 11,60 | 7,70 | 5,80 3,90
91-100 | 12,90 | 860 | 6,50 430
101-125 | 14,40 | 9,60 | 7,20 4,80
126-150 | 15,30 | 10,20 | 7,70 5,10
151-175 | 17,70 | 11,70 | 8,80 5,90
176-200 | 20,00 | 1330 | 10,00 | 6,70
201225 22,10 | 14,70 | 11,10 | 7,40
226250 | 2440 | 1620 | 1220 | 8,10
251-275| 2630 | 17,50 | 1320 | 8,80
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TARIFFA N. 39/13/1 — ORDINARIA
SCAGL. PREZZ1
KM ADULTI RAGAZZI
1°CL. | 2°CL. |[1°CL.| 2°CL.

276-300 | 2840 | 1890 | 1420 | 9,50
301-325 | 30,50 | 20,30 | 1530 | 10,20
326-350 | 32,50 | 21,70 | 1630 | 10,90
351-375 | 34,60 | 23,00 | 1730 | 11,50
376-400 | 36,60 | 24,40 | 1830 | 12,20
401-425 | 38,70 | 25,80 | 1940 | 12,90
426-450 | 40,80 | 2720 | 2040 | 13,60
451-475| 42,80 | 28,550 | 21,40 | 1430
476-500 | 44,90 | 29,90 | 22,550 | 15,00
501-525 | 47,00 | 31,30 | 23,50 | 15,70
526-550 | 49,00 | 32,70 | 24,50 | 16,40
551-575| 51,10 | 33,90 | 25,60 | 16,90
576-600 | 53,10 | 3540 | 26,60 | 17,70
601-625 | 55,20 | 36,80 | 27,60 | 18,40
526-650 | 57,30 | 3820 | 28,70 | 19,10
551-675 | 59,30 | 39,50 | 29,70 | 19,80
676-700 | 61,40 | 40,90 | 30,70 | 20,50
TARIFFA N. 39/13/11

PREZZ1 VALIDI SULLA LINEA SETTIMO -
CHIERI

Settimo

Torino
2,50 (tutte)
2,50 2,50 | Moncalieri
2,50 2,50 1,70 Trofarello
2,50 2,50 1,70 1,70 Chieri

CONDIZIONI PER I VIAGGI SINGOLI

La tariffa ¢ valida per viaggi singoli su treni Regionali all'interno del Piemonte, con esclusione delle linee o
tratte di linea in cui sono in vigore tatiffe integrate del gruppo Tariffa 41/13 che non consentono 'utilizzo
dei biglietti FS.

Le stazioni da considerare come confini tariffari dell’area regionale del Piemonte sono riportate nell’Allegato
n. 13 della Parte I1I - Trasporto Regionale delle Condizioni Generali.

§ 1.- Itinerari e prezzi

Si applica quanto disposto al punto 2 della Parte III - Trasporto Regionale delle Condizioni Generali.
Per i viaggi con origine e destinazione in una delle seguenti stazioni dell’area urbana di Torino: Torino Porta
Nuova, Torino Porta Susa, Torino Rebaudengo Fossata, Torino Stura, Torino Lingotto, i biglietti riportano

I'indicazione generica ““Torino” e sono tassati in base alla distanza esistente fra la stazione di
origine/destinazione e Torino Porta Nuova.
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Al viaggi singoli si applicano i prezzi della tariffa ordinaria n.39/13/1 adulti e ragazzi; le eventuali riduzioni,
a cui il viaggiatore abbia titolo, sono determinate applicando la percentuale di riduzione spettante alla tariffa
ordinaria adulti, con arrotondamento matematico ai cinque centesimi e rispettando il minimo tariffario come
disposto al paragrafo n.2. Caleolo dei prezzi del punto n.2. ITINERARI E PREZZI della Parte III —
Trasporto Regionale delle Condizioni Generali di Trasporto.

E possibile acquistare titoli di viaggio integrati per viaggiare in combinazione con il servizio ferroviario di
Trenitalia, su treno/bus/traghetti/elicotteri effettuati da altri vettori nell’area regionale del Piemonte. Il
servizio ferroviario di Trenitalia e quello operato da altro vettore, sono da considerarsi contratti di trasporto
distinti anche con riguardo ai rapporti con la clientela che saranno di volta in volta disciplinati dalle
condizioni generali di trasporto applicate dal vettore che ha effettuato il servizio. Per ogni ulteriore
informazione in merito ai servizi di trasporto effettuati nell’area regionale del Piemonte si rimanda al sito di
Trenitalia nella pagina dedicata ai servizi regionali del Piemonte.

§ 2.- Riduzioni

Le riduzioni applicabili alla tariffa 39/13 sono riportate al punto 5 della Parte III — Trasporto Regionale
delle Condizioni Generali.

§ 3.- Canali di vendita, utilizzo, convalida e validita del biglietto

St applica quanto disposto ai punti 3 e 4 della Parte III - Trasporto Regionale delle Condizioni Generali.

Per ’'ammissione ai treni di categoria non Regionale si applica quanto disposto al punto 17 della Parte III -
Trasporto Regionale delle Condizioni Generali.

I biglietti a tariffa n.39/13/Piemonte ordinaria possono essere caricati su Smart Card UNICA Piemonte,
una carta elettronica gratuita valida 4 anni dalla data di rilascio, al momento attivabile presso i punti
Assistenza Smart Card di Torino Porta Susa, Torino Lingotto, Asti, Alessandria, Novara, Vercelli, Chivasso,
Cuneo, Bussoleno e Domodossola, Rivarolo, Carmagnola, Savigliano, Fossano, Bra, Alba, Pinerolo e
Avigliana. I biglietti possono essere acquistati € contestualmente caricati presso le biglietterie e le self service
Trenitalia delle Regioni in cui sono attive le Smart Card Unica. Il biglietto caricato sulla Smart Card non ¢
nominativo ma ¢ associato al possessore della Smart Card e deve sempre essere esibito unitamente ad un
valido documento di riconoscimento. Non ¢ pertanto previsto il caricamento di biglietti per passeggeri
diversi dal possessore. Il biglietto caricato su Smart Card ¢ gia convalidato con la data e ora di partenza del
treno prescelto all’atto dell’acquisto. Consente di viaggiare dall’ora di partenza riportata sul biglietto e nelle 4

ore successive.

§ 4.- Modifiche del contratto di trasporto

Si applica quanto disposto al punto 6 della Parte III - Trasporto Regionale delle Condizioni Generali.

§ 5.- Irregolarita ed abusi

I passeggero che sale a bordo treno sprovvisto di valido ed idoneo titolo di viaggio, avvisando all’atto della
salita il Personale di Accompagnamento, ha la possibilita di acquistare il biglietto singolo dietro pagamento
di un sovrapprezzo di € 5,00.
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La maggiorazione non ¢ dovuta se il passeggero sale da una stazione permanentemente priva di rete di
vendita, a condizione che il passeggero avvisi all’atto della salita il Personale di Accompagnamento. Tali
stazioni/fermate sono individuate nella tabella 1.

La possibilita di acquisto del biglietto a bordo treno senza pagamento della maggiorazione ¢ estesa anche a
tutte le stazioni /fermate in caso di contemporanea indisponibilita/chiusura dell’intera rete di vendita (punti
vendita autorizzati, agenzie viaggi, self service e biglietteria, laddove presenti) al momento della salita, a
condizione che il passeggero avvisi all’atto della salita il Personale di Accompagnamento.

In caso di mancato avviso, il passeggero che risulta essere sprovvisto di valido ed idoneo titolo di viaggio
sara assoggettato al pagamento del normale biglietto a tariffa ordinaria (calcolata dalla stazione di partenza
fino alla destinazione dichiarata dal passeggero) e dei seguenti importi a titolo di sanzione amministrativa:

. € 45,00 se il pagamento ¢ effettuato entro il 7° giorno dalla contestazione o, se questa non ¢
avvenuta a bordo, dalla notifica della stessa;

o € 90,00 se il pagamento ¢ effettuato entro il 60° giorno dalla contestazione o, se questa non ¢
avvenuta a bordo, dalla notifica della stessa;

° € 270,00 dal 61° giorno dalla contestazione o, se questa non ¢ avvenuta a bordo, dalla notifica della
stessa.

I1 passeggero puo inoltre regolarizzare a bordo il contratto di trasporto mediante il pagamento al Personale
di Accompagnamento di una somma di € 45,00, oltre al pagamento del normale biglietto a tariffa ordinaria.
Il passeggero che sale in treno con biglietto non convalidato, avvisando all’atto della salita il Personale di
Accompagnamento, sara assoggettato al pagamento di una maggiorazione di €5,00 oltre al pagamento del
normale biglietto a tariffa ordinaria. LLa maggiorazione non ¢ dovuta quando nella stazione di partenza le
macchine obliteratrici manchino o siano tutte inagibili e il passeggero avvisi il Personale di
Accompagnamento all’atto della salita ed il biglietto sara reso valido dal personale del treno.

In caso di mancato avviso, il passeggero con titolo di viaggio non convalidato sara assoggettato al
pagamento del normale biglietto a tariffa ordinaria e dei seguenti importi a titolo di sanzione amministrativa:

. € 45,00 se il pagamento ¢ effettuato entro il 7° giorno dalla contestazione o, se questa non ¢
avvenuta a bordo, dalla notifica della stessa;
o € 90,00 se il pagamento ¢ effettuato entro il 60° giorno dalla contestazione o, se questa non ¢
avvenuta a bordo, dalla notifica della stessa;
° € 270,00 dal 61° giorno dalla contestazione o, se questa non ¢ avvenuta a bordo, dalla notifica della

stessa.

I1 passeggero puo inoltre regolarizzare a bordo il contratto di trasporto mediante il pagamento al Personale
di Accompagnamento di una somma di € 45,00 oltre al pagamento del normale biglietto a tariffa ordinaria.

La regolarizzazione a bordo treno non ¢ ammessa nel casi per i quali la presenza di varchi o di attivita di
controlleria preventiva in stazione, per motivi di sicurezza e di politica antifrode, richiedano I'obbligo di
salire a bordo treno gia muniti di titolo di viaggio.

Per le infrazioni di cui all’art. 29 del DPR n. 753/1980 (danneggiamento, detetioramento ed insudiciamento
di veicoli, locali ed ambienti nonché dei loro arredi ed accessori) che abbiano determinato danno materiale

4 di 25



Contratto di Servizio Agenzia della Mobilita Piemontese - Trenitalia
Periodo 1° luglio 2022 — 30 giugno 2032

alle attrezzature o ai beni strumentali, si applica la sanzione amministrativa di €270,00, oltre al risarcimento
del danno derivante.

E ammesso il pagamento della sanzione prevista in misura ridotta pari a:

° € 45,00 se il pagamento ¢ effettuato a bordo o entro il 7° giorno dalla contestazione o, se questa non
¢ avvenuta a bordo, dalla notifica della stessa;

. € 90,00 se il pagamento ¢ effettuato entro il 60° giorno dalla contestazione o, se questa non ¢
avvenuta a bordo, dalla notifica della stessa.

TABELLA 1 STAZIONI/FERMATE PRIVE DI RETE DI VENDITA

STAZIONE/FERMATA LINEA
Bazzana ASTI - ACQUIT.
Bolzano Novarese NOVARA - DOMODOSSOLA
Borgo Revel CHIVASSO — CASALE M.
Borgoratto ALESSANDRIA — S. GIUSEPPE DI CAIRO
Cressa Fontaneto NOVARA - DOMODOSSOLA
Cuzzago NOVARA - DOMODOSSOLA
Fontanetto Po CHIVASSO - ALESSANDRIA
Garbagna NOVARA - ALESSANDRIA
Madonna del P. ALBA - CAVALLERMAGGIORE
Merana ALESSANDRA — S. GIUSEPPE DI CAIRO
Mercenasco CHIVASSO - IVREA
Monbaldone Rocc. ALESSANDRA —S. GIUSEPPE DI CAIRO
Mongardino ASTTI — ACQUI T.
Nibbia NOVARA - BIELLA S. PAOLO

Palazzolo Verc.

CHIVASSO — ALESSANDRIA

Pocapaglia ALBA - CAVALLERMAGGIORE

Ponti ALESSANDRA — S. GIUSEPPE DI CAIRO
Rocchetta T.C. ASTI — ALESSANDRIA

Rovasenda NOVARA — BIELLA S. PAOLO

S. Ant. di Sal. CHIVASSO - NOVARA

Saliceto TORINO P.N. - SAVONA

Solero ASTI — ALESSANDRIA

Terzo Montabone

ALESSANDRA - S. GIUSEPPE DI CAIRO

Valmadonna

CHIVASSO — ALESSANDRIA

Vaprio d"Agogna

NOVARA - DOMODOSSOLA

Vigliano d" Asti

ASTI — ACQUI

Si considerano inoltre stazioni prive di rete di vendita Trenitalia, per relazioni da e per I'Italia, le localita in
territorio francese di Tende, St. Dalmas de Tende, La Brigue, Fontan Saorge e Vievola.

Per quanto non espressamente previsto si applica quanto disposto al punto 7 della Parte III — Trasporto
Regionale delle Condizioni Generali di Trasporto.
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§ 6.- Rimborsi e indennita

St applica quanto previsto al punto 8 della Parte I1I - Trasporto Regionale delle Condizioni Generali.

§ 7.- Bagagli e piccoli animali

Per il trasporto dei bagagli e di piccoli animali si applica quanto disposto al punto 9 della Parte III -

Trasporto Regionale delle Condizioni Generali.

§ 8. - Norme particolari

Viaggi tra le stazioni di Biella S. Paolo e Novara.

I passeggeri in possesso di biglietti tassati per un itinerario che comprenda interamente la tratta Biella S.

Paolo — Santhia — Novara possono, in alternativa, utilizzare I'itinerario piu breve Biella S. Paolo - Rovasenda

— Novara.

Per quanto non espressamente previsto si applicano le norme della Parte I e della Parte I1I delle Condizioni

Generali di Trasporto.

B.

ABBONAMENTI TARIFFA N.40/13/PIEMONTE

La presente tariffa ¢ valida per la determinazione dei prezzi di abbonamento nell’area regionale del

Piemonte.
TARIFFA N. 40/13/A TARIFFA N. 40/13/B TARIFFA N. 40/13/C
ABBONAMENTO ABBONAMENTO ABBONAMENTO
REGIONALE MENSILE REGIONALE 12 MESI REGIONALE
SETTIMANALE
SCAGL. PREZZI1 SCAGL.|PREZZ1 SCAGL. PREZZ1
KM. 1° 2° KM. 1° 2° KM. 1° 2°
CLASSE | CLASSE CLASSE | CLASSE CLASSE | CLASSE
1-5 50,00 33,50 1-5 452,00 | 301,50 1-5 14,10 9,40
6-10 62,50 42,00 6-10 568,50 | 379,50 6-10 17,60 11,70
11-15 76,50 51,00 11-15 || 686,50 | 457,50 11-15 21,30 14,20
1620 96,50 64,50 1620 | 864,50 | 576,50 1620 26,70 17,80
21-25 | 108,00 72,00 21-25 | 972,50 | 648,50 21-25 30,40 20,30
26-30 || 119,50 80,00 26-30 || 1.069,50 | 713,00 26-30 33,10 22,10
31-35 || 127,00 84,50 31-35 || 1.145,50 | 764,00 31-35 35,30 23.50
3640 | 137,50 92,00 3640 [ 1.232,50 | 822,00 3640 37,80 25,20
41-45 147,50 98,50 41-45 | 1.329,00 | 886,00 41-45 41,60 27,70
46-50 154,00 | 103,00 46-50 | 1.386,50 | 924,50 46-50 4370 29,20
51-60 165,50 | 110,50 51-60 [ 1.497,00 | 998,50 51-60 45,80 30,50
61-70 171,50 | 114,50 61-70 | 1.551,50 | 1.034,50 61-70 47.40 31,60
71-80 177,00 | 118,50 71-80 | 1.601,00 | 1.067,50 71-80 48,90 32,60
81-90 182,00 | 121,50 81-90 |[ 1.647,50 | 1.098,50 81-90 50,30 33,60
91-100 [ 187,00 | 125,00 91-100 | 1.691,50 | 1.127,50 91-100 51,60 34,40
101-125( 191,50 | 127,50 101-125 1 1.731,50 | 1.154,50 101-125| 52,90 35,30
126-150 || 211,00 | 141,00 126-150 [ 1.901,00 | 1.267,50 126-150 | 55,10 36,70
151-175] 219,50 | 146,50 151-175 | 1.985,00 | 1.323,50 151-175| 60,80 40,50
176-200 | 231,50 | 154,50 176-200 || 2.118,50 | 1.412,50 176-200 | 65,00 4330
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TARIFFA N. 40/13/A TARIFFA N. 40/13/B TARIFFA N. 40/13/C
ABBONAMENTO ABBONAMENTO ABBONAMENTO
REGIONALE MENSILE REGIONALE 12 MESI REGIONALE
SETTIMANALE
SCAGL.. PREZZI SCAGL. [PREZZI SCAGL.. PREZZI
KM. 1° 20 KM. 1° 20 KM. 1° 2°
CLASSE | CLASSE CLASSE | CLASSE CLASSE | CLASSE
201-225 | 246,50 | 164,00 201-225 [ 2.252,50 | 1.501,50 201225 68,80 | 4590
226-250 | 261,50 | 174,50 226-250 || 2.386,50 | 1.591,50 226-250 | 73,00 | 48,70
251275 | 281,00 | 187,50 251-275 || 2.532,00 | 1.688,00 251275 78,60 | 52,40
276-300 | 303,50 | 202,50 276-300 || 2.670,00 | 1.780,00 276-300 | 84,80 | 56,50
301-325 | 325,50 | 217,50 301-325 | 2.808,50 | 1.872,50 301-325 | 91,00 | 60,70
326-350 | 348,00 | 232,00 326-350 | 2.946,50 | 1.964,50 326-350 | 9720 | 64,80
351-375 | 369,50 | 246,50 351-375 | 3.085,00 | 2.056,00 351-375 | 103,20 | 68,80
376-400 | 391,50 | 261,50 376-400 || 3.225,50 | 2.149,50 376-400 | 109,50 | 73,00
401-425 | 414,00 | 276,00 401-425 || 3.727,50 | 2.485,00 401-425 | 115,70 | 77,10
426-450 | 436,00 | 291,00 426-450 | 3.928,50 | 2.618,50 426-450 | 121,90 | 81,30
451-475 | 457,50 | 305,50 451-475 | 4.121,50 | 2.747,50 451-475 | 127,90 | 85,30
476-500 | 480,00 | 320,00 476-500 || 4.321,50 | 2.881,00 476-500 | 134,20 | 89,40
501-525 | 502,00 | 335,00 501-525 || 4.522,50 | 3.015,00 501-525 | 140,30 | 93,60
526-550 | 524,50 | 350,00 526-550 || 4.722,50 | 3.148,50 526-550 | 146,60 | 97,70
551-575 | 546,00 | 364,00 551-575 || 4.915,50 | 3.277,00 551-575| 152,50 | 101,70
576-600 | 568,00 | 379,00 576-600 | 5.116,50 | 3.411,00 576-600 | 158,90 | 105,90
601-625 | 590,50 | 394,00 601-625 | 5.316,50 | 3.544,50 601-625 | 165,00 | 110,00
526-650 | 612,50 | 408,50 526-650 || 5.517,50 | 3.678,00 526-650 | 171,20 | 114,10
551-675 | 634,00 | 423,00 551-675 | 5.710,50 | 3.807,00 551-675 | 177,20 | 118,10
676-700 | 656,50 | 438,00 676-700 | 5.910,50 | 3.940,50 676-700 | 183,40 | 122,30
TARIFFA N. 40/13/D
ABBONAMENTO 12
MESI CLASSE
UNDER 26
SCAGL.| PREZZI
KM. | 2° CLASSE
1-5 271,00
610 342,00
11-15 412,00
1620 519,00
21-25 583,50
26-30 641,50
31-35 687,50
3640 739,50
41-45 797,50
46-50 832,50
51-60 898,50
61-70 931,00
71-80 961,00
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TARIFFA N. 40/13/D
ABBONAMENTO 12
MESI CLASSE
UNDER 26

SCAGL.| PREZZI
KM. 2° CLASSE

81-90 988,50

91-100 | 1.015,00
101-125 | 1.039,00
126-150 | 1.140,50
151175 1.191,00
176200 | 1.271,50
201225 1.351,50
226250 | 1.432,00
251275 1.519,50
276-300 | 1.601,50
301-325 | 1.685,00
326-350 | 1.768,50
351-375 | 1.850,50
376-400 | 1.934,50

CONDIZIONI PER I VIAGGI DI ABBONAMENTO

La presente tariffa ¢ valida per gli abbonamenti dei treni regionali circolanti nell’ambito della regione
Piemonte, ad esclusione delle linee o tratte di linea in cui ¢ in vigore la tariffa n.41/13/A Piemonte Formula.

Le stazioni da considerare come confini tariffari dell’area regionale del Piemonte sono riportate nell’Allegato
n. 13 della Parte III - Trasporto Regionale delle Condizioni Generali di Trasporto.

§1.- Itinerari e prezzi

St applica quanto disposto al punto 2 della Parte III - Trasporto Regionale delle Condizioni Generali di
Trasporto.

Per i viaggi con origine e destinazione in una delle seguenti stazioni dell’area urbana di Torino: Torino Porta
Nuova, Torino Porta Susa, Torino Rebaudengo Fossata, Torino Stura, Torino Lingotto, gli abbonamenti
riportano I'indicazione generica “Torino” e sono tassati in base alla distanza esistente fra la stazione di
origine/destinazione e Torino Porta Nuova.

Al viagei di abbonamento si applicano i prezzi della tariffa 1.40/13/A-B-C; le eventuali riduzioni per
agevolazioni, a cui il viaggiatore abbia titolo, sono determinate applicando la percentuale di riduzione
spettante alla tariffa 40 di competenza, con arrotondamento matematico ai cinquanta centesimi per i prezzi
delle tariffe n.40/13/A-B e ai cinque centesimi per i prezzi della tariffa n.40/13/C.

In corso di viaggio I'abbonato deve essere munito di un valido documento di riconoscimento.
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§2.- Riduzioni

Non sono previste riduzioni.

§3.- Canali di vendita, periodo di utilizzo, convalida e validita del biglietto

St applica quanto disposto ai punti 3 e 4 della Parte III - Trasporto Regionale delle Condizioni Generali di
Trasporto.

Gli abbonamenti della tariffa 40/13/Piemonte e 40/AS con origine o destinazione in Piemonte o in Valle
D’Aosta possono essere caricati su:

I’Unica Piemonte, una carta elettronica gratuita, puo essere richiesta presso 1 punti Assistenza Smart Card di
Torino Porta Susa, Torino Lingotto, Asti, Alessandria, Novara, Vercelli, Chivasso, Cuneo, Bussoleno e
Domodossola.

Gli abbonamenti sono acquistabili presso le biglietterie del Piemonte, le self service Piemonte abilitate e on
line. Per gli acquisti on line il caricamento dell’abbonamento sulle smart card ¢ possibile presso le self
service Piemonte abilitate clicca qui per elenco e le biglietterie del Piemonte e deve essere effettuato prima
di iniziare a viaggiare.

In caso di mal funzionamento delle self service e o disguidi riguardanti I'uso delle tessere il cliente puo
rivolgersi presso i punti Assistenza Smart Card di Torino Porta Susa, Torino Lingotto, Asti, Alessandria,
Novara, Vercelli, Chivasso, Bussoleno, Cuneo e Domodossola o rivolgersi alla Direzione Regionale del
Piemonte tramite I'inditizzo di posta elettronica: cartetrasp.piemonte(@trenitalia.it.

§4.- Modifiche del contratto

Si applica quanto previsto al punto 6 della Parte III - Trasporto Regionale delle Condizioni Generali di
Trasporto.

E’ inoltre consentito il cambio di classe per periodi della validita di un mese dietro pagamento della
differenza di prezzo tra le due classi, calcolata in base ai prezzi della tariffa n. 40/13/A. La durata del
periodo mensile viene determinata con i medesimi criteri dell’abbonamento regionale mensile e non puo
comunque oltrepassare la data di scadenza dell’abbonamento principale.

§5.- Irregolarita ed abusi

Il passeggero sanzionato per mancato possesso di idoneo e valido titolo di viaggio che dimostri presso
qualsiasi biglietteria Trenitalia della Regione Piemonte o presso i punti Assistenza Smart Card - munito del
verbale d’infrazione - entro 7 giorni dalla contestazione (o, se questa non ¢ avvenuta a bordo, dalla notifica)
il possesso di un abbonamento o di una tessera di libera circolazione nominativa in corso di validita al
momento dell'infrazione ¢ soggetto al pagamento della sanzione di € 1,50. Per il caso dell’abbonamento il
cliente dovra presentare la ricevuta cartacea di acquisto dell’abbonamento medesimo.

L’abbonato privo di documento di identificazione viene regolarizzato come sprovvisto di biglietto.

Per le infrazioni di cui all’art. 29 del DPR n. 753/1980 (danneggiamento, detetioramento ed insudiciamento
di veicoli, locali ed ambienti nonché dei loro arredi ed accessori) che abbiano determinato danno materiale
alle attrezzature o ai beni strumentali, si applica la sanzione amministrativa di € 270,00, oltre al risarcimento
del danno derivante.

E ammesso il pagamento della sanzione prevista in misura ridotta pari a:
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. € 45,00 se il pagamento ¢ effettuato entro il 7° giorno dalla contestazione (o, se questa non ¢
avvenuta a bordo, dalla notifica della stessa);

o € 90,00 se il pagamento ¢ effettuato entro il 60° giorno dalla contestazione (o, se questa non ¢
avvenuta a bordo, dalla notifica della stessa).

Per quanto non previsto si applica quanto disposto al punto 7 della Parte III - Trasporto Regionale delle
Condizioni Generali di Trasporto.

§6.- Rimborsi
Si applica quanto disposto al punto §8.- Rimborsi e indennita delle Condizioni Generali di Trasporto.
§7.- Modifica del contratto

Si applica quanto disposto al punto 6. Modifica del contratto di trasporto delle Condizioni Generali di
Trasporto.

§8.- Duplicato

Per I’'Unica Piemonte, in caso di smarrimento, deterioramento o furto, ¢ possibile richiedere il duplicato. La
richiesta deve essere presentata presso i punti Assistenza Smart Card, compilando apposito modulo
corredato da denuncia di smarrimento/furto o autocertificazione sostitutiva.

In caso di deterioramento ’'Unica Piemonte deve essere riconsegnata. Per il rilascio del duplicato in caso di
furto o smarrimento, é dovuto un diritto fisso di €5,00.

Per assistenza ¢ possibile scrivere all’inditizzo mail dedicato: cartetrasp.piemonte@trenitalia.it.

§9.- Bagagli e piccoli animali

Per il trasporto dei bagagli e di piccoli animali si applica quanto disposto al punto 9 della Parte III -
Trasporto Regionale delle Condizioni Generali di Trasporto.”

ABBONAMENTO 12 MESI UNDER 26

La tariffa n.40/13/D e valida per la determinazione dei prezzi dei titoli di viaggio per il trasporto dei ragazzi
under 26 sui treni regionali circolanti nell’ambito della regione Piemonte.

L’abbonamento puo essere acquistato dai ragazzi, con residenza nella regione Piemonte, con un’eta minore
di 26 anni non compiuti alla data di acquisto.

§1.- Canali di vendita, periodo di utilizzo, convalida e validita

I’abbonamento puo essere acquistato presso le biglietterie regionali Trenitalia del Piemonte.

Ha una validita di 12 mesi dalla data di emissione, I'inizio di validita coincide sempre con il primo giorno del

mese.

L’abbonamento consente, nel periodo di validita, la libera circolazione nella 2° classe dei treni regionali, sfm
e regionali veloci.

Per la convalida e T'utilizzo st applica quanto disposto al punto 4 della Parte III - Trasporto Regionale delle
Condizioni Generali di Trasporto.
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§2.- Modifiche del contratto di trasporto

Si applica quanto disposto al punto 6 della Parte 11T - Trasporto Regionale delle Condizioni Generali di
Trasporto.

§3.- Riduzioni Ragazzi

Non sono previste riduzioni.

§4.- Rimborsi

Si applica quanto disposto al punto §8.- Rimborsi e indennita delle Condizioni Generali di Trasporto.

§5.- Irregolarita ed abusi

Si applica quanto previsto al punto § 5.- Irregolarita ed abusi della TARIFFA N. 40/13/PIEMONTE della
Parte III - Trasporto Regionale delle Condizioni Generali di Trasporto.”

NORME PARTICOLARI

Viaggi tra le stazioni di Biella S. Paolo e Novara.

I passeggeri in possesso di abbonamenti tassati per un itinerario che comprenda interamente la tratta Biella
S. Paolo — Santhia — Novara possono, in alternativa, utilizzare I'itinerario piu breve Biella S. Paolo -
Rovasenda — Novara.

Viaggi tra le stazioni di Tortona e Arquata Scrivia.

I passeggeri in possesso di abbonamento tassato per la via di Novi Ligure, possono utilizzare anche i treni
istradati via Villalvernia.

SMART CARD BIP PER DISABILI

La Smart Card BIP per Disabili ¢ una tessera elettronica, che consente ai possessori di viaggiare
gratuitamente nell’ambito della regione Piemonte senza limiti di orari e di corse, su tutte le linee del TPL:
urbane, suburbane ed extraurbane (tram e autobus), metropolitane di Torino. Inoltre ¢ consentito viaggiare
in seconda classe sui Treni Regionali, Regionali Veloci e Sfm di Trenitalia inseriti nel contratto di servizio
d’intesa con la regione Piemonte, nonché su tutti i treni della relazione Torino — Ivrea, il cui elenco ¢

consultabile al seguente link http://www.trenitalia.com.

Le Smart Card BIP per disabili sono rilasciate dalla societa 5T S.r.1 a cui compete 'emissione e la gestione

delle stesse. Le card possono essere di due tipologie:
. Smart Card BIP per diversamente abili senza accompagnatore
. Smart Card BIP per diversamente abili con accompagnatore.

11 diritto all’utilizzo dei posti a sedere in prima classe ¢ consentito previo acquisto di un biglietto di solo
cambio classe alla tariffa competente.

Nel caso di viaggi con destinazione oltre i confini tariffari della regione Piemonte, effettuati su treni non
inseriti nel Contratto di Servizio del Piemonte, il passeggero deve munirsi di un biglietto o abbonamento per
la tratta esterna alla Regione Piemonte. E’ possibile a bordo treno acquistare un biglietto singolo di
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congiunzione senza maggiorazioni, avvisando il Personale di Accompagnamento al momento della salita a

bordo.

Per quanto non espressamente previsto si applicano le norme della Parte I e della Parte IIT delle Condizioni
Generali di Trasporto.

C. TARIFFA N.41/13/PIEMONTE FORMULA E PIEMONTE TORINO INTEGRATO
TARIFFA N.41/13/B PIEMONTE INTEGRATO

La presente tariffa ¢ valida per la determinazione dei prezzi di trasporto integrato (Trenitalia e GTT -
ferroviari, automobilistici, extraurbani, urbani e suburbani) nell’area metropolitana di Torino e nelle
estensioni (tratte ferroviarie oltre I’area metropolitana).

AREA METROPOLITANA TORINESE
Le tratte ferroviarie comprese nell’area metropolitana di Torino sono delimitate dalle seguenti stazioni:

Caluso della linea Totino - Aosta

Torrazza Piemonte della linea Torino - Milano

Crescentino della linea Torino - Chivasso - Casale M.
Cocconato della linea Torino - Chivasso - Asti
Villafranca-Cantarana della linea Torino - Trofarello - Asti
Racconigi della linea Torino - Fossano

Sommariva del Bosco della linea Torino - Carmagnola - Bra

S. Antonino Vaie della linea Torino - Bardonecchia.

L’area metropolitana ¢ suddivisa nelle seguenti zone:

- zona centrale, contraddistinta con la lettera U, coincidente con i confini del Comune di Torino;

- zona suburbana, contraddistinta con la lettera A;

-16 zone situate in corone concentriche e contraddistinte con le lettere alfabetiche B, C, D, E, F, G, H, L,
M, N, O,P,Q,R,S,T;

- zona PIN, comprendente il Comune di Pinerolo e i seguenti comuni limitrofi: Buriasco, Cantalupa,
Frossasco, Macello, Osasco, Prarostino, Roletto, San Pietro Val Lemina e San Secondo.

I prezzi sono determinati in base al numero di zone interessate dallo spostamento comprese la zona di
origine e quella di destinazione; la zona centrale U di Torino e la zona PIN valgono nel conteggio due zone
tariffarie. La zona PIN vale una zona solo se attraversata per collegamenti tra le stazioni ferroviarie di
Trenitalia da Pinerolo a Torre Pellice: in questo caso é consentito I'uso dei soli servizi Trenitalia.
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FORMULA - CON ESTENSIONI (TRATTE)

Il sistema tariffario integrato ¢ esteso anche alle linee ferroviarie ed automobilistiche che si diramano
dall’area metropolitana torinese per relazioni aventi come origine una localita posta al di fuori dell’area
metropolitana stessa e come destinazione una localita dell’area metropolitana compresa entro le seguenti
stazioni “porta’”: Pinerolo, Racconigi, Sommariva del Bosco, Villafranca - Cantarana, Crescentino, Torrazza
Piemonte, Rodallo, S. Ambrogio, Feletto, o viceversa.

In particolare, sulle linee ferroviarie I'integrazione tariffaria ¢ prevista per i viaggi aventi origine in una
qualsiasi stazione compresa nelle sottoelencate tratte e destinazione in una localita oltre la stazione “porta”
della tratta medesima e situata all'interno della tratta metropolitana, o viceversa:

. da Ivrea (compresa) a Candia (compresa) con destinazione oltre Rodallo;

. da Cossato (compresa) a Saluggia (compresa) con destinazione oltre Torrazza Piemonte;

. da Novara (compresa) a Saluggia (compresa) con destinazione oltre Torrazza Piemonte;

. da Casale Monferrato (compresa) a Fontanetto Po (compresa) con destinazione oltre Crescentino;

. da Alessandria (compresa) a Baldichieri-Tigliole (compresa) con destinazione oltre Villafranca-
Cantarana;

. da Alba (compresa) a Sanfre (compresa) con destinazione oltre Sommariva del Bosco;

. da Alba (compresa) a Cavallermaggiore (compresa) con destinazione oltre Racconigi;

. da Roccavione (compresa) a Cavallermaggiore (compresa), via Savigliano, con destinazione oltre
Racconigi;

o da Chiomonte/Susa (comprese) a Borgone (compresa) con destinazione oltre S. Ambrogio.

TARIFFE BIGLIETTO INTEGRATO METROPOLITANO (BIM)
TARIFFA N.41/13/PIEMONTE TORINO INTEGRATO

TIPOLOGIA PREZZ0O VALIDITA’
BIGLIETTO INTEGRATO A € 3,50 100 minuti
BIGLIETTO INTEGRATO B € 4,00 120 minuti

TARIFFE ABBONAMENTI FORMULA

TARIFFA N. 41/13/A 1 FORMULA TARIFFA N. 41/13/A 2 FORMULA
ABBONAMENTO SETTIMANALE ABBONAMENTO MENSILE
INTEGRATO INTEGRATO
ZONE DI VALIDITA PREZZ1 ZONE DI VALIDITA | PREZZI
URBANO 12,00 URBANO 38,00
1 ZONA 10,80 1 ZONA 39,00
2 ZONE 12,30 2 ZONE 44,00
3 ZONE 17,30 3 ZONE 62,00
4 ZONE 21,00 4 ZONE 76,00
5 ZONE 24,80 5 ZONE 87,50
6 ZONE 27,00 6 ZONE 95,50
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7 ZONE 28,70 7 ZONE 102,00
PIN 12,30 PIN 44,00
INTERA AREA 30,10 INTERA AREA 106,50
TARIFFA N. 41/13/A 3 FORMULA TARIFFA N. 41/13/A 4 FORMULA
ABBONAMENTO ANNUALE ABBONAMENTO STUDENTI 10
INTEGRATO MESI INTEGRATO
(Settembre-Giugno)
ZONE DI VALIDITA PREZZI 7ONE DI
URBANO 310,00 VALIDITA PREZZ1
1 ZONA 370,50 1 ZONA 312,00
2 ZONE 418,00 2 ZONE 352,00
3 ZONE 589,00 3 ZONE 496,00
4 ZONE 722,00 4 ZONE 608,00
5 ZONE 831,50 5 ZONE 700,00
6 ZONE 907,50 6 ZONE 764,00
7 ZONE 969,00 7 ZONE 816,00
INTERA AREA 1012,00 INTERA AREA 852,00
PIN 418,00 PIN 352,00
TARSH;I(:)‘A;&'SKE’/ Al ABBONAMENTO SETTIMANALE ZONE + TRATTE
ZONE DI VALIDITA 1 2 3 4 5 6
TRATTA | TRATTE | TRATTE | TRATTE | TRATTE | TRATTE
2 ZONE 14,70 16,70 18,80 20,70 22,60 24.40
3 ZONE 19,70 21,70 23,80 25,70 27,60 29,40
4 ZONE 23,40 25,40 27,50 29,40 31,30 33,10
5 ZONE 27,20 29,20 31,30 33,20 35,10 36,90
6 ZONE 29,40 31,40 33,50 35,40 37,30 39,10
7 ZONE 31,10 33,10 35,20 37,10 39,00 40,80
INTERA AREA 32,50 34,50 36,60 38,50 40,40 4220
TARIFFA N.
41/13/A 6 ABBONAMENTO MENSILE ZONE + TRATTE
FORMULA
ZONE DI 1 2 3 4 5 6
VALIDITA TRATTA | TRATTE | TRATTE | TRATTE | TRATTE | TRATTE
2ZONE 52,50 59,50 67,50 74,50 81,00 87,00
3 ZONE 70,50 77,50 85,50 92,50 99,00 105,00
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4 ZONE 84,50 91,50 99,50 106,50 113,00 119,00
5 ZONE 96,00 103,00 111,00 118,00 124,50 130,50
6 ZONE 104,00 111,00 119,00 126,00 132,50 138,50
7 ZONE 110,50 117,50 125,50 132,50 139,00 145,00
INTERA AREA
115,00 122,00 130,00 137,00 143,50 149,50
TARIFFA N.
41/13/A7 ABBONAMENTO ANNUALE ZONE + TRATTE
FORMULA
ZONE DI 1 2 3 4 5 6
VALIDITA TRATTA | TRATTE | TRATTE | TRATTE | TRATTE | TRATTE
3 ZONE 670,00 736,50 812,50 879,00 940,50 997,50
4 ZONE 803,00 869,50 94550 1012,00( 1073,50| 1130,50
5 ZONE 912,00 978,50 1054,50| 1121,00| 1183,00| 1240,00
6 ZONE 988,00| 1054,50| 1130,50| 1197,00| 1259,00| 1316,00
7 ZONE 1050,00| 1116,50| 1192,50| 1259,00| 1320,50| 1377,50
INTERA AREA 1092,50| 1159,00| 1235,00| 1301,50| 1363,50| 1420,50
T‘i‘f}ﬁfi ? : ABBONAMENTO ANNUALE INTEGRATO STUDENTI
FORMULA (ZONE + TRATTE)
ZONE DI 1 2 3 4 5 6
VALIDITA TRATTA | TRATTE | TRATTE | TRATTE | TRATTE | TRATTE
3 ZONE 564,00 620,00 684,00 740,00 792,00 840,00
4 ZONE 676,00 732,00 796,00 852,00 904,00 952,00
5 ZONE 768,00 824,00 888,00 944,00 996,00|  1044,00
6 ZONE 832,00 888,00 952,00 1008,00| 1060,00| 1108,00
7 ZONE 884,00 940,00 1004,00| 1060,00| 1112,00| 1160,00
INTERA AREA 920,00 976,00| 1040,00| 1096,00| 1148,00| 1196,00
CONDIZIONI DI VIAGGIO
§1.- Accesso

ul treni recionali Trenitalia 1 biglietti e ¢li abbonamenti integrati, sia quelli validi nell’area metropolitana
Sui t gionali Trenitalia i biglietti e gli abb ti integrati, sia quelli validi nell’ tropolit

torinese, sia quelli validi nel sistema tariffario esteso, consentono I’accesso alla sola 2° classe dei treni.

§2.- Riduzioni

Non sono previste riduzioni.

§3.- Modifiche del contratto
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E’ consentito il cambio di classe per singoli viaggi dietro pagamento della differenza di prezzo fra le due
classi a tariffa ordinaria n. 39/13/1.

E’ altresi consentito richiedere il cambio di classe per periodi di validita settimanale o mensile o annuale
dietro pagamento della differenza di prezzo fra le due classi calcolata, rispettivamente, in base ai prezzi della
tariffa n. 40/13/A-B e C. In tutt i casi il prezzo viene calcolato in base al chilometraggio della relazione per
la quale viene richiesto.

§4.- Cambio servizio

L’ammissione ai treni IC, ICN, Av FR e FA, IB, ¢ consentita previo pagamento, per singolo viaggio, del
cambio servizio per abbonati con il minimo di €3,00.

§5.- Bagagli

St applica quanto disposto al punto 9 della Parte III - Trasporto Regionale delle Condizioni Generali di
Trasporto.

§6.- Irregolarita ed abusi

Le irregolarita e gli abusi sono regolarizzati in base alle norme vigenti del vettore su cui vengono rilevati,
limitatamente alla tratta di competenza.

§7.- Norme generali
Per quanto non espressamente previsto sono applicabili le norme della Parte III - Trasporto Regionale delle
Condizioni Generali di Trasporto.

NORME PARTICOLARI

1 - BIGLIETTO INTEGRATO METROPOLITANO (BIM)

11 biglietto integrato metropolitano di Torino ¢ un biglietto integrato in formato chip on Paper a validazione,
con tariffa a zone, la cui area di utilizzo corrisponde alle zone FORMULA:

. BIGLIETTO INTEGRATO A (zone FORMULA U e A);

. BIGLIETTO INTEGRATO B (zone FORMULA U - A e seconda corona costituita dalle zone
FORMULAB-F-L-0O -R).

§1.- Accesso

11 biglietto integrato metropolitano di Torino consente di:

° utilizzare i servizi della rete di superficie urbana e suburbana di Torino effettuati da GTT;
° effettuare una corsa nell’ambito del servizio di trasporto in metropolitana di GT'T;
° effettuare una corsa nell’ambito dei servizi ferroviari di Trenitalia e GTT.

§2.- Canali di vendita

II biglietto integrato metropolitano di Torino puo essere acquistato presso le biglietterie Trenitalia di:
TORINO LINGOTTO - SETTIMO — TROFARELLO.
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Inoltre puo essere acquistato presso i punti vendita autorizzati Trenitalia e in tutte le rivendite autorizzate

GTT.
§3.- Validita

11 biglietto integrato metropolitano di Torino ha una validita temporale diversa secondo la tipologia del
biglietto acquistato che decorre dalla prima validazione, che puo essere effettuata sui mezzi di GTT negli
appositl lettori e nei tornelli della metropolitana, nelle stazioni RFI tramite le validatrici di Trenitalia.

In caso di scadenza della validita temporale del biglietto in corso di viaggio ¢ necessario scendere alla prima
fermata/stazione altrimenti il passeggero ¢ considerato sprovvisto di biglietto.

§4.- Convalida

Prima di salire a bordo treno il biglietto deve essere sempre convalidato mediante le apposite validatrici;
dopo la convalida il biglietto diviene personale ed incedibile.

I biglietti devono essere conservati sino all’uscita dalle stazioni ferroviarie ed essere esibiti ad ogni richiesta
del personale di controlleria.

Per altri casi si applica quanto disposto al punto 4 della Parte III - Trasporto Regionale delle Condizioni
Generali di Trasporto.
§5.- Modifiche del contratto di trasporto

Per il biglietto integrato metropolitano di Torino non sono ammesse modifiche.

§6.- Rimborsi

11 biglietto integrato metropolitano di Torino non ¢ rimborsabile.

§7.- Irregolarita ed abusi

Si applica quanto disposto al punto §5.- Irregolarita ed abusi della TARIFFA N.39/13/PIEMONTE,
Parte III - Trasporto Regionale delle Condizioni Generali di Trasporto.

2 - ABBONAMENTI "FORMULA"
§1.- Generalita

Per viaggi la cui percorrenza sia compresa nei confini dell’area metropolitana di Torino si rilasciano

abbonamenti integrati settimanali, mensili e annuali Formula, mentre per i viaggi su relazioni comprese nel

sistema integrato esteso si rilasciano abbonamenti integrati settimanali, mensili, annuali e studenti Formula a
2> <<

“zone”, “tratte” e “zone piu tratte”.

Gli abbonamenti integrati sono acquistabili esclusivamente su tessere elettroniche di quattro tipologie:
Al Unica Piemonte

L’Unica Piemonte, una carta elettronica gratuita, puo essere richiesta presso 1 punti Assistenza Smart Card di
Torino Porta Susa, Torino Lingotto, Asti, Alessandria, Novara, Vercelli, Chivasso, Cuneo, Bussoleno e
Domodossola.
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Gli abbonamenti sono acquistabili presso le biglietterie del Piemonte, le self service Piemonte abilitate e on
line. Per gli acquisti on line il caricamento dell’abbonamento sulle smart card ¢ possibile presso le self
service Piemonte abilitate e le biglietterie del Piemonte e deve essere effettuato prima di iniziare a viaggiare.

B. Tessera BIP

La tessera BIP ¢ una tessera elettronica del costo di €5,00, con durata di 4 anni, acquistabile presso 1 punti
vendita degli altri vettori aderenti a Formula.
C. Tessera Pyou Card

La tessera Pyou Card ¢ una tessera elettronica del costo di €3,50, rilasciata ai passeggeri di eta compresa tra i
15 e 129 anni, con durata di 4 anni, acquistabile presso 1 punti vendita degli altri vettori aderenti a Formula.
D. Smart Card EDISU Piemonte

La Smart Card EDISU Piemonte ¢ una tessera dell’Universita degli Studi di Torino, rilasciata agli studenti
universitari della regione Piemonte.

§2.- Canali di vendita

Gli abbonamenti integrati settimanali, mensili, annuali possono essere acquistati e ricaricati sulle tessere
elettroniche presso tutte le biglietterie Trenitalia del Piemonte e presso le self service del Piemonte, nonché
acquistati on line sul sito www.trenitalia.com e sul’ App Trenitalia, con successiva ricarica sulla tessera alle self
service o in biglietteria.

Gli abbonamenti annuali integrati studenti possono essere acquistati e ricaricati sulle tessere elettroniche
presso tutte le biglietterie Trenitalia del Piemonte.

Sono inoltre acquistabili presso tutti i punti vendita dei vettori aderenti a Formula.

§3.- Utilizzo

In corso di viaggio o all’arrivo I'abbonamento su tessera elettronica deve essere esibito, a richiesta
dell’agente accertatore.

§4.- Validita

L’abbonamento settimanale integrato ¢ valido dalle ore 0,00 del lunedi alle ore 24,00 della domenica della
settimana acquistata.

L’abbonamento mensile integrato ¢ valido per il mese solare acquistato e scade alle ore 24,00 dell’'ultimo
giorno di detto mese. E’ tuttavia consentito l'utilizzo anticipato a partire dal giorno 28 del mese precedente
quello di inizio validita. In caso di scadenza di validita in corso di viaggio é consentito il proseguimento
senza fermate intermedie o trasbordi.

L'abbonamento annuale integrato ha la validita di dodici mesi solari consecutivi e scade alle ore 24
dell’'ultimo giorno dell’'ultimo mese. E’ tuttavia consentito 'utilizzo anticipato a partire dal giorno 28 del
mese precedente quello di inizio validita.

L’abbonamento annuale integrato studenti ha validita dal 1° settembre al 30 giugno dell’anno successivo.

§5.- Rimborso

Si applica quanto disposto al punto §8.- Rimborsi e indennita delle Condizioni Generali di Trasporto.
§6.-Duplicato
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Per I'Unica Piemonte, in caso di smarrimento, deterioramento o furto, ¢ possibile richiedere il duplicato. La
richiesta deve essere presentata presso i punti Assistenza Smart Card, compilando apposito modulo corredato
da denuncia di smarrimento/furto o autocertificazione sostitutiva.

In caso di deterioramento I’'Unica Piemonte deve essere riconsegnata. Per il rilascio del duplicato in caso di
furto o smarrimento, é dovuto un diritto fisso di €5,00.

Per assistenza ¢ possibile scrivere all’indirizzo mail dedicato: cartetrasp.piemonte@trenitalia.it..

§7.- Irregolarita ed abusi

II passeggero sanzionato, per mancato possesso di idoneo e valido titolo di viaggio, che dimostri presso
qualsiasi biglietteria Trenitalia della Regione Piemonte o presso i punti Assistenza Smart Card - munito del
verbale d’infrazione - entro 7 giorni dalla contestazione o, se questa non ¢ avvenuta a bordo, dalla notifica, il
possesso di un abbonamento o di una tessera di libera circolazione nominativa in corso di validita al
momento dell’infrazione, ¢ soggetto al pagamento della sola sanzione di € 1,50.

In caso di mancata esibizione dell’abbonamento o della tessera di libera circolazione nominativa entro il
predetto termine il viaggiatore viene considerato sprovvisto di titolo di viaggio e si applica quanto disposto
al punto (5.- Irregolarita ed abusi della tariffa n.39/13/Piemonte.

L’abbonato privo di documento di identificazione viene regolarizzato come sprovvisto di biglietto.

Per le infrazioni di cui all’art. 29 del DPR n. 753/1980 (danneggiamento, detetioramento ed insudiciamento
di veicoli, locali ed ambienti nonché dei loro arredi ed accessori) che abbiano determinato danno materiale
alle attrezzature o ai beni strumentali, si applica la sanzione amministrativa di € 270,00, oltre al risarcimento
del danno derivante.

E ammesso il pagamento della sanzione prevista in misura ridotta pari a:

o

. € 45,00 se il pagamento ¢ effettuato entro il 7° giorno dalla contestazione o, se questa non
avvenuta a bordo, dalla notifica della stessa;

. € 90,00 se il pagamento ¢ effettuato entro il 60° giorno dalla contestazione o, se questa non ¢
avvenuta a bordo, dalla notifica della stessa.Per quanto non previsto si applica quanto disposto al punto 7
della Parte III - Trasporto Regionale delle Condizioni Generali di Trasporto.

TARIFFA 41/13/B PIEMONTE INTEGRATO
§1.- Accesso

La Tariffa 41/13/B/ PIEMONTE INTEGRATO consente di viaggiare sulla linea ALESSANDRIA —
ACQUI TERME sia sui servizi ferroviari regionali di Trenitalia, in seconda classe, che sui servizi
automobilistici di STP Alessandria, azienda aderente all'integrazione.

§2.- Canali di vendita

Gli abbonamenti integrati possono essere acquistati esclusivamente presso le biglietterie di Trenitalia e delle
Ditte aderenti allintegrazione. I titoli di viaggio vengono rilasciati dietro richiesta verbale ed esibizione di un
documento di riconoscimento non scaduto di validita. Per I'acquisto del supplemento settimanale o mensile
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¢ inoltre necessario esibire un abbonamento Trenitalia o regionale autolinee non scaduto di validita la cui
percorrenza comprenda, in tutto o in parte, la linea interessata all’integrazione.

§3.- Utilizzo

Prima di iniziarne I'utilizzazione, ove previsto dalla tipologia del biglietto, 'abbonato deve trascrivere con
penna ad inchiostro indelebile le proprie generalita ed il nominativo della stazione di origine e di
destinazione e deve convalidare il biglietto mediante le macchine obliteratrici. In corso di viaggio
I'abbonamento integrato deve essere esibito unitamente ad un valido documento di riconoscimento e, nel
caso del supplemento settimanale o mensile, ad un abbonamento non scaduto di validita.

§4.- Rimborso e sostituzione

I’abbonamento integrato non ¢ in alcun caso rimborsabile né sostituibile.

§5.- Irregolarita ed abusi

Il passeggero che risulti in possesso di abbonamento scaduto, non convalidato o contraffatto viene
regolarizzato in base alle norme in vigore presso il vettore accertante e limitatamente alla tratta di
competenza.

Per quanto non espressamente citato valgono le norme previste al Tariffa n.40/13/Piemonte della Parte 111
— Trasporto Regionale delle Condizioni Generali di Trasporto.

§6.- Prezzi

Al servizio integrato si applicano i seguenti prezzi:

ABBONAMENTI "PIEMONTE INTEGRATO"

TARIFFA N. 41/13/B 1 TARIFFA N. 41/13/B 2
PIEMONTE INTEGRATO PIEMONTE INTEGRATO
ABBONAMENTO ABBONAMENTO

MENSILE SETTIMANALE

KM PREZZI KM 2° CL.

1-5 33,50 1-5 9,40
6-10 42,00 610 11,70
11-15 51,00 11-15 14,20
1620 64,50 1620 17,80
21-25 72,00 21-25 20,30
26-30 80,00 26-30 22.10
31-35 84,50 31-35 23,50
36-40 92,00 3640 25,20
41-45 98,50 41-45 27,70
46-50 103,00 46-50 29,20
51-60 110,50 51-60 30,50
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SUPPLEMENTI PREZZI
ALESSANDRIA-ACQUI TERME

SETTIMANALE

1,50
MENSILE 5,15

TIPOL.OGIE DI ABBONAMENTI

ABBONAMENTO MENSILE INTEGRATO
L’abbonamento mensile integrato di seconda classe ¢ utilizzabile nel mese solare per i quale ¢ stato
rilasciato e consente di effettuare un numero illimitato di viaggi nell’'ambito della relazione acquistata. E’
consentita effettuazione di fermate intermedie.

ABBONAMENTO SETTIMANALE INTEGRATO

I’abbonamento settimanale integrato di seconda classe ¢ utilizzabile dal lunedi alla domenica della settimana
per il quale ¢ stato convalidato e consente di effettuare un numero illimitato di viaggi nell’ambito della
relazione acquistata. E” consentita I'effettuazione di fermate intermedie.

SUPPLEMENTO MENSILE

Il supplemento mensile di seconda classe ¢ utilizzabile nel mese solare per il quale ¢ stato rilasciato e
consente di effettuare un numero illimitato di viaggi nell’ambito della relazione acquistata, a condizione che
venga esibito unitamente ad un abbonamento Trenitalia o regionale autolinee, la cui percorrenza
comprenda, quella del supplemento, non scaduto di validita.

SUPPLEMENTO SETTIMANALE

11 supplemento settimanale di seconda classe ¢ utilizzabile dal lunedi alla domenica della settimana per il
quale ¢ stato convalidato e consente di effettuare un numero illimitato di viaggi nell’'ambito della relazione
acquistata, a condizione che venga esibito unitamente ad un abbonamento Trenitalia o regionale autolinee,
la cui percorrenza comprenda, quella del supplemento, non scaduto di validita.

D. TARIFFAN.14/TO

La presente tariffa ¢ valida per la determinazione del prezzo del biglietto singolo per il trasporto sui treni
regionali nell’area urbana di Torino comprendente le seguenti stazioni/fermate: Torino Porta Nuova,
Torino Porta Susa, Torino Rebaudengo Fossata, Torino Stura, Torino Lingotto.

TARIFFA 14/TO

PREZZ0O BIGLIETTO SINGOLO VALIDO NEL NODO
DI TORINO

Tariffa urbana 14/TO 1,70
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CONDIZIONI GENERALI DI VIAGGIO

§ 1.- Accesso

L'accesso ai treni regionali (SFM, Regionali e Regionali Veloci), che espletano servizio nell’area urbana di
Torino, é consentito unicamente ai possessori di biglietti rilasciati in base alla presente tariffa ed ai
possessori di biglietti gratuiti Trenitalia.

§ 2.- Riduzione ragazzi

Alla presente tariffa non ¢ applicabile alcun tipo di riduzione, compresa quella per i viaggi dei ragazzi di cui
al punto 5 della Parte III - Trasporto Regionale delle Condizioni Generali.

§ 3.- Bagagli e piccoli animali

II trasporto di oggetti e di animali é consentito secondo quanto disposto al punto 9 della Parte III -
Trasporto Regionale delle Condizioni Generali.

CONDIZIONI PER I VIAGGI SINGOLI
§ 1.- Canali di vendita

11 titolo di viaggio puo essere acquistato presso le biglietterie, le emettitrici self service di Trenitalia, 1 punti di
vendita autorizzati e online, come disposto al punto 3 della Parte III — Trasporto Regionale delle Condizioni
Generali di Trasporto.

Per I'acquisto a bordo treno vale quanto disposto al punto §5.- Irregolarita ed abusi della TARIFFA
39/13/PIEMONTE della Parte III — Trasporto Regionale delle Condizioni Generali.

§ 2.- Validita

11 biglietto vale 60 minuti decorrenti dall'ora della convalida e per una sola corsa. In caso di acquisto on/ine, la
validita ¢ di 60 minuti dall’ora di partenza del treno indicato sul biglietto.

Non ¢ ammessa la congiunzione con altri titoli di viaggio.
§ 3.- Convalida

Prima di salire a bordo treno il biglietto deve essere sempre convalidato mediante le apposite validatrici;
dopo la convalida il biglietto diviene personale ed incedibile.

I biglietti devono essere conservati sino al termine dell'utilizzazione e fino all’uscita dalle stazioni ferroviarie
ed essere esibiti ad ogni richiesta del personale di controlleria.

Per altri cast si applica quanto disposto al punto 4 della Parte III - Trasporto Regionale delle Condizioni
Generali.

§ 4.- Utilizzo

11 biglietto singolo consente di effettuare un solo viaggio in 2~ classe sui treni SFM, Regionali e Regionali
Veloci che espletano servizio nell’area urbana di Torino.

11 biglietto ¢ utilizzabile fino alle ore 23:59 del giorno di viaggio scelto dal passeggero.
Non sono consentite percorrenze bidirezionali.

St applica quanto disposto al punto 4 della Parte III - Trasporto Regionale delle Condizioni Generali.
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§5.- Modifiche del contratto di trasporto

E’ possibile solo il cambio data, per una sola volta, entro le ore 23:59 del giorno precedente alla data di
utilizzo riportata sul biglietto.

St applica quanto disposto al punto 6 della Parte III - Trasporto Regionale delle Condizioni Generali di
Trasporto.

11 biglietto non ¢ sostituibile.

§6.- Rimborsi

11 biglietto non ¢ rimborsabile né cedibile dopo la convalida.

Per altri casi si applica quanto previsto al punto 8 della Parte III - Trasporto Regionale delle Condizioni
Generali di Trasporto.

§ 7.- Irregolarita ed abusi

Si applica quanto disposto al punto §5.- Irregolarita ed abusi della TARIFFA 39/13/PIEMONTE della
Parte III - Trasporto Regionale delle Condizioni Generali.

L'alterazione e la contraffazione sono perseguite a norma di legge.

E. AGEVOLAZIONI E GRATUITA’

Gratuita Forze dell’Ordine e Forze Armate

Le gratuita regionali riconosciute, valide su tutti i treni regionali del Contratto di Servizio, sono quelle delle
leggi regionali n. 9 del 14 maggio 2004, n. 9 del 23 Aprile 2007, e delle D.G.R. n. 56- 6346 del 5 luglio 2007,
EN. 8- 4065 del 2 luglio 2012, in vigore alla data di sottoscrizione del presente Contratto, disposte in favore
delle seguenti categorie, per agenti domiciliati o residenti in Piemonte:

e Arma dei Carabinieri (include Corpo Forestale dello Stato)

e Polizia di Stato

e Guardia di Finanza

e DPolizia Penitenziaria

e Corpo Nazionale dei Vigili del Fuoco

e Polizia Municipale limitatamente al territorio comunale di competenza
e Personale delle Direzioni territoriali con funzioni di polizia giudiziaria
e Hsercito Italiano (FF AA)

e Marina Militare (FF AA)

e Aecronautica Militare (FF AA).

11 riconoscimento dell’ammissione gratuita a bordo treno di queste categorie ¢ subordinato a:
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e Per le Forze dell’Ordine, il Corpo Nazionale dei Vigili del Fuoco, la Polizia Municipale limitatamente
al territorio comunale di competenza e il Personale delle Direzioni territoriali con funzioni di polizia
giudiziaria, al possesso della Carta BIP di Libera Circolazione rilasciata dalla Regione Piemonte;

e per le Forze Armate, al possesso della Carta BIP di Libera Circolazione rilasciata dalla Regione
Piemonte e se viaggiano in divisa.

In caso di mancato rispetto anche di uno soltanto di detti requisiti, 'agente sara considerato sprovvisto di
titolo di viaggio e conseguentemente sanzionato ai sensi della normativa vigente. In caso di
sovraffollamento del treno, gli agenti dovranno lasciare a disposizione dei clienti paganti il posto a sedere.

Per le sole FF.OO. Trenitalia ha sviluppato ’'Applicazione Mobile “Board Support”, che ha quali obiettivi la
semplificazione della collaborazione tra Capo Treno e Agenti per I'incremento della sicurezza a bordo treno.
I’AMP si impegna a individuare con la Regione Piemonte tempistiche e modalita per I'adozione
dell’Applicazione “Board Support”.

Riconoscimento reciproco agevolazioni per persone con disabilita Piemonte — Valle d’Aosta

Regione Piemonte e Regione Valle d’Aosta hanno disposto il riconoscimento delle tessere Vd’A Transport
rilasciata dalla Regione Valle d'Aosta e delle smart card Bip per disabili rilasciata dalla Regione Piemonte su
tutti 1 servizi ferroviari regionali della relazione Ivrea- Chivasso- Torino. La libera circolazione ¢ consentita
solo nella 2™ classe. I viaggiatori che intendono prendere posto in prima classe dovranno munirsi di un
biglietto di cambio classe a tariffa competente.

Ragazzi

I bambini fino a 4 anni non compiuti viaggiano gratuitamente. Ai ragazzi tra i 4 e 1 12 anni non compiti si
applicano le tariffe ragazzi.

F. CARTATUTTO TRENO - PER MEMORIA

La Carta Tutto Treno Piemonte ¢ definita in un apposito e distinto accordo annuale tra Agenzia della
Mobilita Piemontese e Trenitalia.

G. ADEGUAMENTI/INCREMENTI TARIFFARI

L’Agenzia definisce entro il 15 maggio il valore percentuale di adeguamento/incremento delle tariffe (a far
data dal 1° luglio di ogni anno con prevendita il 24 giugno) tenendo conto dell'inflazione programmata dal
Governo misurata nel mese di novembre dell’anno precedente (o del piu recente disponibile all’atto di
emanazione del provvedimento). Laddove il valore dell’inflazione programmata per 'anno di riferimento
risulti pari o supetiore al valore totale dell’adeguamento/incremento indicato nel PRO (Tabella 12) si
procede con il solo adeguamento tariffario al tasso di inflazione programmata. Nel caso invece il valore
dell'inflazione programmata per I'anno di riferimento risulti inferiore al valore percentuale dell’adeguamento
indicato nel PRO (Tabella 12), PAMP si impegna a richiedere a Regione Piemonte I'incremento tariffario a
complemento del valore totale dell’incremento/adeguamento riportato in Tabella 12.

24di 25



Contratto di Servizio Agenzia della Mobilita Piemontese - Trenitalia
Periodo 1° luglio 2022 — 30 giugno 2032

Tali adeguamenti/incrementi sono applicati alle tariffe regionali ed integrate per ogni scaglione tatiffario con
arrotondamento matematico ai 10 centesimi per la corsa semplice e ai 50 centesimi per gli abbonamenti
settimanali e ai centesimi per gli abbonamenti mensili e plurimensili. Per le tariffe con applicazione
sovraregionale I'adeguamento/incremento ¢ applicato al 1° agosto con prevendita degli abbonamenti al 25
luglio dell’anno di riferimento.

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031

Adeguamento inflazione 0,00% | 1,30% | 1,40% | 1,40% | 1,40% | 1,40% | 1,40% | 1,40% ] 1,40% | 1,40%
Incremento 0,00% | 0,70% | 0,60% | 0,60% | 5,10% | 1,60% ] 1,60% | 1,60% ] 1,60% | 1,60%
TOTALE 0,00% | 2,00% | 2,00% | 2,00% | 6,50% | 3,00% | 3,00% | 3,00% ]| 3,00% | 3,00%

I’Agenzia trasmette a Trenitalia le tabelle delle tariffe regionali aggiornate entro il 15 maggio precedente
I'adeguamento/incremento considerato.

H. EVOLUZIONE DEL SISTEMA TARIFFARIO

La Regione con DGR n. 7-1782 del 31 luglio 2020 ha approvato il Programma Triennale dei Servizi 2019 —
2021 che al paragrafo 5.6 "Politica tariffaria" dispone l'introduzione graduale della struttura tariffaria a
"consumo", detta pay-per use, di cui al paragrafo 5.6.1. In particolare si dispone I'obbligo di spetimentare,

su un campione significativo, le nuove formule tariffarie, in affiancamento o sostituzione a quelle in essere.

Per quanto sopra le Parti individueranno entro tre mesi dalla sottoscrizione del presente Contratto un'area
fisica o tariffaria dove sperimentare la nuova tariffa a consumo e la comunicheranno alla Regione chiedendo
le indicazioni tecnologiche necessarie per l'attuazione della stessa. Se tali indicazioni comporteranno
modifiche rispetto a quanto previsto dal Debito Informativo Trasporti, Trenitalia predisporra un preventivo
da sottoporre alla Regione Piemonte per il riconoscimento dei costi non previsti nel PEF contrattuale.
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