Servizio di conduzione e gestione di interviste da realizzarsi con tecnica CATI per la realizzazione
dell’Indagine sulla Mobilita delle Persone e sulla Qualita dei trasporti nella Regione Piemonte —
edizione 2021 — Verbale delle operazioni della commissione di gara per la valutazione delle
offerte.

L'anno duemilaventuno addi 6 mese di luglio alle ore 14:10 in Torino, nella sede del’Agenzia della
mobilita piemontese, Corso Marconi, 10, si & riunita la commissione giudicatrice per la procedura
negoziata per l'affidamento del servizio di conduzione e gestione di interviste da realizzarsi con
tecnica CATI per la realizzazione dell'Indagine sulla Mobilita delle Persone e sulla Qualita dei
trasporti nella Regione Piemonte — edizione 2021- nominata con determinazione del direttore
generale n. 348 del 22/06/2021 per la valutazione delle offerte pervenute con riferimento ai seguenti
Lotti:

Lotto Nome Lotto - Id SINTEL | Codice Cig * | Base d'Asta (€)
1 Sondaggio sulla mobilita nelle | 140407214 | 876599149D 121.388,70
macro-aree “Citta di Torino” e
“Cintura di Torino”

2 Sondaggio sulla mobilita nelle | 140407215 | 8766033745 101.151,45
macro-aree. “Provincia di Asti’,
“Provincia di Alessandria”,
“Provincia di Novara”, “Provincia
di Biella”, “Provincia di Vercelli’,
“Provincia del Verbano Cusio
Ossola”

3 Sondaggio sulla mobilita nelle | 140407216 | 8766068428 119.553,90
macro-aree “Area esterna della
Citta Metropolitana” e “Provincia
di Cuneo”

4 Sondaggio sulla qualita percepita | 140407217 | 876609064F 85.294,60
delluso dei modi di trasporto
nell'intera regione Piemonte

La Commissione é costituita da

e Ing. Cesare Paonessa, Direttore Generale e Direttore dellArea Pianificazione e controllo in
qualita di Presidente;

e Dott.ssa. Elisa Bracco titolare di PO denominata “Referente per la promozione e sviluppo della
mobilitd sostenibile” nel’ambito dell’Area Pianificazione e controllo - Servizio pianificazione e
marketing in qualita di componente la commissione;

e Ing. Stefania Borgna titolare di PO denominata “Responsabile del’'UO di coordlnamento della
gestione dati e controllo TPL” in qualita di componente la commissione.

Svolge le funzioni di segretario della commissione il dott. Antonio Camposeo, R.U.P.

Verificata la regolarita della costituzione della commissione il presidente dichiara aperta la seduta.
Viene dato atto che in seguito all'apertura delle buste contenenti le offerte tecniche, avvenuta in
seduta aperta al pubblico in data 23/06/2021, ciascun Commissario ha avuto accesso alle offerte

tecniche presentate per ciascun Lotto ed ha provveduto leggere e ad analizzare il contenuto delle
stesse. ' ‘




Tenuto conto dei criteri ed elementi di valutazione dell'offerta tecnica contenuti nel punto 23 del
Disciplinare di gara, ciascun Commissario ha provveduto ad attribuire, con riferimento agli elementi
qualitativi cui & assegnato un punteggio discrezionale (identificati con la lettera D) nella tabella di cui
al punto 23.1 del disciplinare di gara, un coefficiente V,; provvisorio sulla base dei seguenti livelli di
valutazione: ‘

e Ottimo: : ]
¢  Pil che adeguato: 0,8
e Adeguato: 0,6
e Parzialmente adeguato: 0,4
e Scarsamente adeguato 0,2
e Inadeguato 0

Le valutazioni di ciascun Commissario sono riportate in fogli di calcolo per il tramite dei quali si

provvede, a norma di quanto indicato nel disciplinare di gara:

1. a calcolare la media aritmetica dei coefficienti attribuiti dai singoli commissari all’'offerta in
relazione al criterio in esame, al fine di ottenere il coefficiente medio da applicare al medesimo;

2. a trasformare i coefficienti provvisori cosi attribuiti in coefficienti definitivi, assegnando un
coefficiente pari a 1 all'offerta che ha ottenuto il coefficiente provwsono pit elevato e
proporzionando ad esso i coefficienti attribuiti alle altre offerte;

3. amoltplicare i coefficienti V,; definitivi per il peso attribuito al singolo parametro;

4. ad arrotondare i valori cosi ottenuti alla terza cifra decimale.

Quanto agli elementi cui & assegnato un punteggio tabellare, identificati con la lettera “T” nella
tabella, il relativo coefficiente & assegnato, automaticamente e in valore assoluto, sulla base della
presenza o assenza nell'offerta dell'elemento richiesto.

| fogli-di calcolo sono sottoscritti digitalmente dal presidente e dal segretario e conservati agli atti
“unitamente a una copia cartacea sottoscritta dai commissari e dal segretario.

Di seguito sono rlportat| i punteggi attribuiti per ciascun elemento e criterio di valutaZIone per ciascun
Lotto e per ciascuna Offerta:
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(3
ining-Questlab(Raggrt 1to temporaneo di imprese)
= T 5 PUNTEGGIO
# o DISCREZIONALE (D)
Descrlzione i una indagine CATI mobilita e/ i ; '
11 In tema di mobilith e trasporti sviluppate dall'Offerente; 1a descrizions deve
111 fapporta tra numero di interviste CATI e n.glorni In cul & stata realizzata la campagna di interviste .
Fis team org con e dimensi sla del eom tecnico che di quellodi]
o controllo ed aperativo :
[}
5 soludione proposta relativamente af Sistems CAT. (comprensivo dell'amblente di test del] 4
questionarl}
05§
114 tipologla di per I'ente N tipologia e contenuti del 1
reportintermedi e corclusivi dell'Indagine
3 0,5]
di una Indagine CATI mobilith efo
12008 in tema di mobilit e traspord svuuppmd.u'oﬂe«mu (diversa da quella di cui al
punto 1.1);1a
121 rapporto tra numera di Interviste CATI e n. glorni In cul & stata reallzzata la campagna di interviste -
123 team con e sla del eam tecnico che di quellodil 4
controllo ed operativo
e S AR 0,467
125 sdutione proposta relativamente al Sistema CAT, (comprensivo dellamblente di test del| 4
questionari)
0,5
12% tipologia di per I'ente tpologla e contenutidei| 4
report Intermed e conclusivi dell'indagine 5
i rza del di Progetio: percorso formativo, ativith professionale e direzione el 4
coordinamento delle attivith Inerenti Indagini statistiche nel campo dd trasport
2 = 1,867,
5 Esperiena del Responsabile di Progetto: direzione e coordinamento delle artivith Inerentl almeno|
22 una indagine statistica CATI nel campo del trasporti che prevede la realizzazlone di un numero di| -
interviste su base annua, ricadente allintemno di uno del seguent! Intervalll:
33 Esperienza dell'Esperto in Scienze Stavstiche : percorso formativo, amvith professionale ef
esperienza nell’analisi di ricerche ed Indaginl statistiche nel campo del traspart )
1,867]

Esperienza dell’Esperto In Scienze Statistiche : analisi dei dati Inerenti almenc una indagine CATI
24 nel campo del trasport che prevede [a realizzazione di un numera di Interviste su base annua
ricadente all'interno di uno dei seguenti Intervalll:

Esperlenza dell'Esperto In informatica e trattamento datl : percorso formativo ed esperlenza In|
25 Indaginl CATI, CAPI, CAWI e similari nel campo dei trasport] e attiviud di georeferenziazione delle| 4 |-
Informazion!

CATI che prevede la realizzazione & un numero di Interviste su base annua ricadente all’interno del
seguent Intervalli. Il coefficiente relativo a tale criterio sark determinato sulla base del numero di
Interviste su base annua relative allindagine:

26

Descrizione delle possibilith di riutllizzo delle migllori pratiche adottate in indaginl candotte con|
31 tecnica CATI o CATI/CAPI di pa derivantl dalle esper In contesti
analoghl a quelli oggetio dell’appalto In termini di numerosita delle interviste, distribuzione sul
territorio 5 dei contatt) e di Indagine utllizzate.

2
|Esperienta dell'Esperto in informatica e tramamento dati:z supervisione di almena una Indagine : -
&7

struttura organizzativa che il concorrente si impegna ad utilizzare per eseguire le attivith
necessarle per la realinazione del servizio; la struttura dovrd essere descritta In termini di
41 Organigramma, coerente con Il progetto proposto dall'Offerente, Matrice ruoll/responsabilita, 6
illustrazione del razionali e degli ablettivi che tale organigramma s propone per massimizzare ‘
I'efficacia e Vefficienza neila prestazione del servizio.
3231

progettazione e coordinamento; Efficacia ed efficlenza deil'organizzazione del processi nella fase
di awio delle anivith (lavori preparatori) finalizzata al rispetto delle tempistiche e qualitd
dell'indagine. In particolare si chiede di descrivere le modalith operative e gli strumentl adottati
per l'awio delle attivity.

ry

Descrizione della sulurlm proposta al Sistema CATI dell'amblente di
test del pet la dei file e della degli indicatorl, |
can il sdumml messe a di di AMP per agevolare la verlfica di conformith
{dellostesso. 3

a4 Strumenti, politiche di gestione delle risorse umane e forme di Incentivazione adottate per]
1a qualita e le condizion di lavoro degl! catl 1l turn over

51 Modalits e strument] destinati agli intervistatori al fine di massimizzare la partecipazione attiva e
I'apprendimento dei contenuti delle sessioni formative.
0,643}

Efficacia delle soluzioni organizzative e degli strument adottati, con riferimento a ciascunal
52 tecnica, al five di favorire la gestione degli con gl e la 2
percentuale di compilazione di interviste proxy ©

53 Strumenti e tecniche per la nduziurrddle mancale risposte alle interviste e strategie adottate per
ta dei diversi target di

Modalita di Interazione tra fe figure chiave cell' (7

Supervisorl e responsablll territoriali). Verranno valutate le misure adottate per garantire il
massimo roovdmlmw va le diverse figure, ed in particolare I'omogeneitd delle soluzioni 4
imale ge: fase di nonché In terminl di coerenza dei templ di

delle azioni) 2,4}
Oiun!mzimc dei pﬂx&l ﬂullnlll a 'ldlllnc linterazlone tra le figure chln!
s5 b= 2
Responsabile di wa@eua) € AP, rn-nmrg alla messa in atto di eventuali azion! correttive, ln
seguita all'insorpenza di criticits.

56 | Miglioramerto del grada &i completezza celle interviste CAT! (rispetto al valori minimi richiesti).

Strument! aggluntivi accessibili ad AMP, anche da remato che consentano il monitoraggio dellof

37 51310 i avanzamento di tutte le attivith oggetto del servizlo.

Numero di Intersistatori CAT! con esperienza lavorativa di almeno 12 mesi negli ultimi 10 anni,
58 el l'effettuazione di interviste realizzate con tecnica CATI per indagini statistiche in tema di
trasporti:

Numera di interviste a recapiti di telefonia mobile di persone che non dispongono di recapito di|
59 telefonia fissa nella propria abitazione o il cui recapito di telefonia fissa dell'abitazione non &
presente negli elenchi telefonici pubblici:
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OE

SCENARI SRL

Criterl

PUNTEGGIO DISCREZIONALE (D)

Descrizione di una indagine riguardante CATI mobilitd e/o customer satisfaction e/o
comportamenti in tema di mobilits e trasporti sviluppate dallOfferente; la descrizione deve
analirrare :

rapporto tra numero di Interviste CATl e n. giorni in cul &stata realizzata 1a campagna di interviste

team orgar con e di sia del eam tecnico che di quello di
controllo ed operativo

0,714]

Il

soluzione proposta relativamente al Sistema CATI, (comprensivo dell'ambiente di test dei
questionari)

tipologia di monitoraggio sviluppato per I'ente committente, numerosita, tipologia € contenuti dei
reportintermedi e canclusivi dell'indagine

0,857

Descrizione di una indagine riguardante CATI mobilitd e/o customer satisfaction e/o
comportamenti in tema di mobilith e trasporti sviluppate dall’Offerente (diversa da quella di cui al
precedente punto 1.1); la descrizione deve analizzare

rapporto tra numero di interviste CATI en. giorni in cui &stata realizzata la campagna di Interviste

team con e di sia del eam tecnico che di quello di
controllo ed operativo

.
0,733

solurione proposta relativamente al Sistema CATI, (comprensivo dell’ambiente di test dei
questionarl)

0,857]

tipologia di moni iluppato per I'ente tipologia e contenuti dei
reportintermedi e conclusivi dell'indagine

21

Esperienza del Responsabile di Progetto: percorso formativo, attivit professionale e direzione ¢
coordinamento delle attivita Inerenti indagini statistiche nel campo dei trasporti

22

Esperienza del Responsabile di Progetto: direzione e coordinamenta delle attivita inerenti almeno|
una indagine statistica CATI nel campo dei trasporti che prevede la realizzazione di un numero di
Interviste su bas e annua, ricadente allinterno di uno dei seguenti Intervalll:

Esperienza dell’Esperto in Scienze Statistiche : percorso formativo, -attivitd professionale ef
esperienza nell’analisl di ricerche ed Indagini statistiche nel campo dei trasporti

24

Esperienza dell'Esperto in Scienze Statistiche : analisi dei dati inerenti almeno una indagine CATI
nel campo dei trasporti che prevede la realizzazione di un numero di Interviste su base annua
ricadente all'interno di uno dei seguenti intervalli: 3

Esperienza dell'Esperto In informatica e trattamento dati : percorso formativo ed esperienza in|
indagini CATI, CAPI, CAWI e similari nel campo dei trasporti e attivita di georeferenziazione delle
informazioni

Esperienza dell’Espertoin i 1sup! almeno una indagine CAT|
[che prevede la realizzarione di un numero di interviste su base annua ricadente all‘interno dei
s eguenti intervalli, Il coefficienterelativo a tale criterio sara determinato sulla base del numero di
interviste su baseannua relative allindagine:

Descrizione delle possibilita di riutilizzo delle migliori pratiche adottate in indagini condotte con
tecnica CATI o CATI/CAPI di particolare complessitd, derivanti dalle esperienze maturate In contesti
analoghi a quelli oggetto dell'appalto In termini di numerosit delle interviste, distribuzione sul
territorio re dei contatti ibili e di indagi

2,571}

struttura organizzativa che il concorrente si impegna ad utilizzare per eseguire le attivith
necessarie per la realizzazione del servirio; la struttura dowrd essere descritta in termini di
Organigramma, coerente con il progetto proposto dall’Offerente, Matrice ruoli/responsabilit,
illustrazione dei razionali e degll oblettivi che tale organigramma si propone per massimizzare|
I'efficacia e 'efficienza nella prestazione del servirio,

@

42

progettazione e coordinamento; Efficacia ed efficienza dell'organizzazione del processi nella fasedi
awio delle attivita (lavori preparatorl) finalizzata al rispetto delle tempistiche e qualits
dell'indagine. In particolare si chiede di descrivere |e modalitd operative e gli strumenti adottati
per 'awvio delle attivita.

S

43

Descrizione della soluzione proposta relativamente al Sistema CATI (comprensivo dell’ambiente di
test dei eall per la pi del file e della repo degli indicatorl,
con riferimento alle soluzioni messe a disposizione di AMP per agevolare la verifica di conformits
dello stesso.

rS

44

Strumenti, politiche di gestione delle risorse umane e forme di incentivazione adottate per
incrementarela qualita ele condizioni di lavoro degll intervistatori CATI e contenere i turn over

5.1

Modalit e strumenti destinati agli al fine di inzare la p attiva e
1" dei contenuti i formative. .

Efficacia delle soluzioni organizzative e degli strumenti adottati, con riferimento a ciascuna)
tecnica, al fine di favorire la gestione degli con gli e la|
di ione di

proxy;

Strumenti e tecniche per la riduzione delle mancate risposte alle interviste estrategie adottate per
accrescere la partecipazione dei diversi target di popolazione
/

Modalita di interazione tra le figure chiave dell' ione (C

Supervisori e responsabill territoriali). Verranno valutate le misure adottate per garantire il
massimo coordinamento tra le diverse figure, ed in particolare I'omogeneitd delle soluzioni
adottate per I'ottimale gestione della fase di rilevazione nonché In termini di coerenza dei tempi di
realizzazione e tempestivita delle azioni)

5.5

Organizzazione dei processi finalizzati a facilitare I'interazione tra le figure chiavel

(sup: i, C Territorlali ¢
Responsabile di progetio) e AMP, finalizzate alla messa in atto di eventuall azioni correttive, in|
s eguito all'insorgenza di criticita.

5.6

del grado di CATI (risp | valori minimi richiesti).

5.7

Strumenti aggiuntivi accessibili ad AMP, anche da remoto che consentano il monitoraggio dello
stato di avanzamento di tutte le attivita oggetto del servizio.

5.8

Numero di Intervistatori CATI con esperienta lavorativa di almeno 12 mesi negli ultimi 10 anni,
nell'effettuazione di interviste realizzate con tecnica CATI per indagini statistiche in tema di
rasporti:

5.9

Numero di interviste a recapiti di telefonia mobile di persone che non dispongono di recapito di
telefonia fissa nella propria abitarione o il cui recapito di telefonia fissa dell'abitarione non &
presente negli elenchi telefonici pubblici:
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OE
CENTRO STATISTICA AZIENDALE SRL
n. Criterl D PUNTEGGIO DISCREZIONALE (D)
di una indagine rigy CATI mobilita e/ efo
11 [comportamenti in tema di mobilith e trasporti sviluppate dall’Offerente; la descrizione deve
analizzare :
111 rapporto tra numero di interviste CATI e n. giorni in cui & stata realizzata la campagna di interviste -
112 team vo con e sia del eam tecnico che di quello di 1
- [controlio ed operativa
1
11 soluzione proposta relativamente al Sistema CATI, (comprensivo dell'ambiente di test dei 1
3 |questionari)
0,857}
tipologia di monitoraggio sviluppato per I'ente committente, numerosita, tipologia e contenuti dei
114 e 1
reportintermedi e conclusivi dell'indagine
0,929}
Descrizione di una indagine riguardante CATI mobilits e/o customer satisfaction /o <
12 comportamenti in tema di mobilita e trasporti sviluppate dall’Offerente (diversa da quella di cui al
punto 1.1);la d lizzare :

121 rapporto tra numero di interviste CATI e . giorni in cui & stata realizzata la campagna di interviste

team con e dii sla del eam tecnico che di quello di 1
controllo ed operativo

solurione proposta relativamente al Sistema CATI, (comprensivo dell'ambiente di test dei
questionarl)

tipologia di monitoraggio sviluppato per I'ente committente, numerosita, tipologla e contenuti dei
reportintermedi e conclusivi dell'indagine

21 Espérienza del Responsabile di Progetto: percorso formativo, attivitd professionale e direrione ef

1]
7}
1

coordinamento delle attivita inerenti Indagini statistiche nel campo dei trasporti 3
4

Esperienta del Responsablle di Progetto: direzione e coordinamento delle attivitd inerenti almenol

22 una Indagine statistica CATI nel campo dei trasporti che prevede la realizzazione di un numero di

interviste su baseannua, ricadenteall’interno di uno dei seguenti Intervalli: x
4-
4-
3
6
4)

Esperienza dell’Esperto in Scienze Statistiche : percorso formativo, attivitd professionale ef a

22 esperienza nell‘analisl di ricerche ed indagini statistiche nel campo dei trasporti

Esperienza dell’Esperto in Scienze Statistiche : analisi dei dati inesenti almeno una indagine CATI
24 nel campo dei trasporti che prevede la realizzazione di un numero di interviste su base annual
ricadente all‘interno di uno dei s eguenti intervalli:

Esperienza dell'Esperto in informatica e trattamento dati : percorso formativo ed esperienza in|
25 indagini CATI, CAPI, CAWI e similari nel campo dei trasporti e attiviti di georeferenziazione delle| 4
Informaziont

Esperienza dell’Esperto in 15Up! di almeno una indagine CAT]
che prevede la realizzazione di un numero di interviste su base annua ricadente all'interno dei
s eguenti intervalli. Il coefficiente relativo a tale criterio sard determinato sulla base del numero di
interviste su baseannua relative all‘indagine:

26

Descrizione delle possibilita di riutilizzo delle migliori pratiche adottate in indagini condotte con
tecnica CATI o CATI/CAPI di p. derivanti dalle i turate In contesti
analoghl a quelll oggetto dell'appalto in termini di numerosita delle interviste, distributione sul
territorio , dei contatti i di

w

31

struttura organiziativa che il concorrente si impegna ad utilizzare per eseguire le attivith

s necessarie per la realizzatione del servizio; la struttura dovrd essere descritta In termini di
41 Organigramma, coerente con il progetto proposto dall'Offerente, Matrice ruoli/responsabilita,|
lllustrazione dei razionali e degli obiettivi che tale organigramma si propone per massimizzare|
I'efficacia e I'efficienza nella prestazione del servizio.

@

Efficacia ed efficlenta dell'organizzazione del processi nella fase di
awio delle attivitd (lavori preparatori) finalizata al rispetto delle tempistiche e qualith
dell'indagine. In particolare si chiede di descrivere le modalith operative e gli strumenti adottati
per lawvio delle attivita,

Descrizione della soluzione proposta relativamente al Sistema CATI (comprensivo dell’ambiente di
+ ftestdel eall” perla dei file e della reportistica degll indicatori,| N
[con riferimento alle soluzioni messe a disposizione di AMP per agevolare la verifica di conformitd
dellostesso. 3,714

a

Strumenti, politiche di gestione delle risorse umane e forme di Incentivazione adottate per|

.4
4 Incrementare la qualits e le condizionl di lavoro degll intervistatori CATI e contenere il turn over

»

Modalitd e strumenti destinati agli i i i al fine di i ta par attiva e

k2l { dei contenuti formative.

I

Efficacia delle solutionl organizzative e degli strumenti adottati, con riferimento a ciascuna)
52 tecnica, al fine di favorire 1a gestione degli con gl istati e mini a 2

P di proxy;

»

Strumenti e tecniche per la riduzione delle mancate risposte alie interviste e strategie adottate per|
accrescerela partecipazione dei diversi target di popolazione

53

N

Modalita di interazione tra le figure chiave dell (Ce /
Supervisori e responsabili territoriali). Verranno valutate le misure adottate per garantire il
5.4 massimo coordinamento tra le diverse figure, ed in particolare I'omogeneitd delle soluzioni 4
adottate per I'ottimale gestione della fase di rilevazione nonchéin termini di coerenta dei tempi di
realizzazione e tempestivit delle azioni)

Organizzazione dei processi finalizzati a facilitare I'interazione tra le figure chiave]
dell ione (Sup: , Coordi 5 Territoriali ¢
Responsabile di progetto) e AMP, finallzzate alla messa in atto di eventuali azioni correttive, in
s s eguito all'insorgenta di criticita.

5.6 del grado di iste CATI (rispetto ai valori minimi richiesti).

Strumenti aggiuntivi accessibili ad AMP, anche da remoto che consentano il monitoraggio dello|
stato di avanzamento di tutte le attivitd oggetto del servizio. A

»

Numero di Intervistator CATI con esperienza lavorativa di almeno.12 mesi negl ultimi 10 anni,
5.8 nell'effettuazione di interviste realizzate con tecnica CATI per indagini statistiche in tema di
trasporti:

Numero di interviste a recapiti di telefonia mobile di persone che non dispongono di recapito di
59 telefonla fissa nella propria abitazione o il cui recapito di telefonia fissa dell’abitazione non ¢
|presente negli elenchi telefonici pubblici:*




LOTTO 1 - Sondaggio sulla mobilita nelle macro-aree “Citta di Torino” e “Cintura di Torino” -CIG 876599149D

OF
1Z1 S.p.A.

n. Criterf D - PUNTEGGIO DISCREZIONALE (D)
Descrizione di una indagine riguardante CATI mobilita e/o customer satisfaction e/o L85 |
11 comportamenti in tema di mobilita e trasporti sviluppate dall’Offerente; la descrizione deve
analizzare:
111 rapporto tra numero di interviste CATI e n. giorni in cul & stata realizzata la campagna di interviste .
112 team con e sla del eam tecnico che di quello di 1
- controllo ed operativo N
0,92
1] 5
1 : =

Ay solurione proposta relativamente al Sistema CAT, (comprensivo dell'ambiente di test dei
3 questionari)

114 tipologia di monitoraggio sviluppato per I'ente committente, numerosita, tipologia e contenuti dei
g report intermedi e conclusivi dell'indagine

Descrizione di una indagine riguardante CATI mobilith e/o customer satisfaction e/o
12 comportamenti In tema di mobilita e trasporti sviluppate dall’Offerente (diversa da quella di cui al .
precedente punto 1.1);1a descrizione deve analizzare :

121 rapporto tra numero di interviste CATI e n. giorni in cui & stata realizzata la campagna di interviste

team ivo con e sia del eam teenico che di quello di
controllo ed operativo

soluione proposta relativamente al Sistema CAT, (comprensivo dell’amblente di test dei
questionari)

tipologia di monitoraggio sviluppato per I'ente committente, numerosita, tipologia e contenuti dei|
reportintermedi e conclusivi dell'indagine

Esperienta del Responsabile di Progetto: percorso formativo, attivitd professionale e direzione ¢
coordinamento delle attivit inerenti indagini statistiche nel campo dei trasporti -

Esperienza dell’Esperto In Sciente Statistiche : percorso formativo, attivith professionale ef

2 esperienza nell'analisi di ricerche ed indagini statistiche nel campo dei trasporti

Esperienza dell’Esperto in Scienze Statistiche : analisi dei dati inerenti almeno una indagine CATI
24 nel campo dei trasporti che prevede la realizzazione di un numero di interviste su base annua
ricadenteall'interno di uno dei s eguenti intervalli:

Esperienza dell'Esperto In informatica e trattamento dati : percorso formativo ed esperienza in
25 indagini CATI, CAPI, CAWI e similari nel campo dei trasporti e attivitd di georeferenziazione delle| 4
informazioni

Esperienta dell'Espertoin g di almeno una indagine CATI|
26 che prevede la realizzazione di un numero di lnlewiue su hau annua ricadente all'interno dei

s eguenti intervalli. Il coefficlente relativo a tale criterio sara determinato sulla base del numero di
interviste subaseannua relative all'indagine:

9: J
1]
> 1

467

Esperienza del Responsabile di Progetto: direzione e coordinamento delle attivitd inerenti almego| .

22 una indagine statistica CATI nel campo dei trasporti che prevede la realizzarione di un numero di

interviste subaseannua, ricadenteall'interno di uno dei seguenti intervalli: %
3,2
‘-

Descrizione delle possibilita di riutilizzo delle migliorl pratiche adottate in indagini condotte con|
31 tecnica CATI o CATI/CAPI di particolare complessit, derlvanti dalle esperienze maturate In contesti
x analoghi a quelli oggetto dell'appalto in termini di numerosita delle Inlavlue. dhlnhuxlone:ul
territorio dell , dei contatti e ]

2,357]

struttura organizzativa che il concorrente si impegna ad utilizzare per eseguire le attvith
necessarie per la realizzazione del servitlo; la struttura dowra essere descritta in termini di Rt
a1 coerente con Il progetto proposto dall’Offerente, Matrice ruoli/responsabilita,| 6

llustrazione dei razionali e degli obiettivi che tale organigramma si propone per massimizzare| 5
I'efficacia e I'efficienza nella prestazione del servizio.

S

progettazione e coordinamento; Efficacia ed efficienza dell'organizzazione dei processi neila fase di
awio delle attivitd (lavori preparatori) finalizzata al rispetto delle tempistiche e qualitd)
dell'indagine. In particolare si chiede di descrivere le modalita operative e gli strumenti adottati
[per I'awvio delle attivita.

4.2

s

Descrizione della soluzione proposta relativamente al Sisterna CATI (comprensivo dell’ambiente di
test dei eall perla dei file e della reportistica degli indicatori,
con riferimento alle soluzioni messe a dlspoﬁlllnne di AMP per agevolare la verifica di conformita
dello stesso. . 4

43

Strumenti, politiche di gestione delle risorse umane e forme di incentivazione adottate per|

.4
< qualita di di lavoro degli intervistatori CATI e contenere I turn over

Y

51 Modalita destinati agli i al fine di la attiva ef
= I'apprendimento del contenuti delle sessioni formative.

Efficacia delle soluzioni organizzative e degli strumenti adottati, con riferimento a ciascuna \
52 ecnlca, al finedl favorire [/ gestlane degl con gi i e la 2
di interviste proxy ;

1,714

Strumenti e tecniche per la riduzione delle i estrategie p
Fecrascersis partecipailons dd dives araetdl poelaions

53

Modalita di interazione tra le figure chiave dell' (€

Supervisori e responsabili territoriali). Verranno valutate le misure adottate per garantire il

5.4 . |massimo coordinamento tra le diverse figure, ed in particolare I'omogeneits delle soluzioni 4
* per l'ottimale gestione della fase di nonché in termini di coerenza dei tempi di

realizzazione e tempestivita delle azioni)

Organinzatione dei processi finalizati a facilitare Vinteratione tra. le figure chiave

55 dell , Co Territoriali ¢ 2
: [Responsabile di pm.mo) e AMP, finalizzate alla messa in atto di eventuall azioni correttive, In
s eguito all'insorgenza di criticith,
5.6 Miglioramento del grado di completezza delleinterviste CATI (rispetto ai valori minimi richiesti).
57 Strumenti aggiuntivi accessibili ad AMP, anche da remoto che consentano il monitoraggio dello 4
i stato di avanzamento di tutte le attivita oggetto del servizio.
Numero di Intervistatori CATI con esperienza lavorativa di almeno 12 mesi negli ultimi 10 anni,
5.8 nell'effettuazione di interviste realizzate con tecnica CATI per Indagini statistiche in tema di

rasporti:

Numero di interviste a recapiti di‘telcfonia mobile di persone che non dispongono di recapito di
5.9 telefonia fissa nella propria abitazione o il cui recapito di telefonia fissa dell'abltazione non &
presente riegli elenchi telefonici pubblici:
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D ining-Questiab(R gar diimprese)

PUNTEGGIO

n Citerl G/ DISCREZIONALE (D)

Descrizione di una indagine riguardants CATI mobilith e/o ¢istomer satisfaction /o
11 comportament] In tema di mabllith e trasporti sviluppate call'Offerente; la descrizions deve
analizzate :

111 (apporto tra numero di Interviste CATI & n. glorni Incui & stata realizzata (2 campagna di interviste

team con e sia del eam tecnico che di quello di|
controllo ed aperativo

112

soluzione proposta relativamente al Sistema CAT, [comprersivo dellambiente di test dei

B questionari)

Q5

114 tpologia di monitoraggio sviluppato per V'ente committente, numercsits, tiologa ¢ contenut cej
report Intermedi e conclusivi dell'indagine
0,54

Descrlione di una Indagine rguardante CATl mobilit e/o customer satisdaction e/ &
12 comportament In tema di mobllith e trasport svi o i cul al
punto 1.1); 1a ne d lizzare :

121 rapporto tra numera di Interviste CATI e n. giornl incui &stata realizzata |a camprgna di interviste

team con e i sia del eam tecnico che di quella dif
122 7 1
controllo ed operativo %

123 soluzione proposta relativamente al Sisterma CATl, {comprersiva dell'zmblente di test deil
questionari)

124 tipologla di monitoraggio sviluppald per I'ente committente, numesasith, tipologia e contenut dei
report Intermedi e conclusivi dell'indagine

21 Esperienza del Responsabile di Progento: percorsa formativo, attivitd professionale e ditezione ¢f
coardinamenta delle antlvith Inerent Indagini statistiche nel campo dhei trasporti

Esperienza del Responsabile di Progetio: direziane e coordinarmenta delle 2tthvith Inerent almenol
22 una Indagine statistica CATI nel campa dei trasporti che prevede 1a realizzarione di un numera di
Interviste su base annua, ricadente all'interno di una del seguend irzenvalliz

23 Esperienza dellEsperto In Scienze Statistiche : percorso formativo, amivith professionsle ¢f
esperlenza nell'analls! di ricerche ed Indagin statistiche nel campa dei trasporti

Esperienza dell'Esperto In Scienze Statistiche : analisi dei dati inerentl almeno una indagine CATI
24 nel campo del trasparti che prevede la realizzazione di un numero di interviste su base annua
ricadente all'Interno di una dei seguent] intervalli:

Esperlenza dell’Esperto (n informatica e trattamento dati : percorsa formativo ed esperienza inf
25 Indagini CATI, CAP1, CAWI e similari nel campo del trasporti e attivith di georeferenzizzione celle| 4
Informazion!

"Esperto In 2imeno una Indagine CAT)|
che prevede la realizzazione di un numera di interviste su base annua ricadente allintemo ceil
seguent Intervalli. Il atle F ila base del

Interviste su base annua relative all'indagine:

26

Descrizione delle possibilith di riutilizzo delle migliori pratiche adotate in incisgini zarlidncnr
tecnica CATI o CATI/CAPI di derivanti dal

analoghi a qmlll oggetto dell'appalto in termini di numerosita delle Interviste, distribuzione sull
2 del contatti indagine wtilizzate.

31

struttura organizzativa che il concorrente s1 impegna ad wtilizate per eseguire Je amivitd|
necessarie per la reallnnlane del servizio; la struttura dovrd essere descrita in termini dil
41 Organigramma, coerente con 1l progetto proposta dali’Gifetente, Matrice ruolifresponsabilita. 6
{|IMlustrazione del razionali e degli oblettivi che tale organigramma si prapdne per massimizzare]
I'efficacla e I'efficienza nella prestazione del servizio. 3,231

Efficacla ¥ &6 process] nella Tase o =
avvio delle amvith (lavori preparatorl) finalizzata al rispenio delle wempissiche e qualith
dell‘Indaglne. In particolare si chiede di descrivere le modalita operative e gli strumenti adotat|
per I'avvia delle attivitd. 4

Descritione della soluzione proposta relativamente al Sisterma CATI {cormgrenshvo cell‘ambiente
test dei q )eall la file e della degli indlicatori,
con riferimento alle soluzioni messe a disposizione di AMP per agevolare 1 verifica dfi confarmith)
dello stesso. 34

44 Strumenti, politiche di gestione delle risorse umane e forme di lmmm sdonate el
qualith di deg il s over

ModamA & strument! destinati agli i i al fine di izzate In <
dei cantenuti formative.

Efficacta deile solwioni organizzative e degli strumenti adottati, ¢on riferimento a clascuns \
52 tecnica, al fine di favorire 1a gestione degll appuntamenti con gli Intervistati & minimizare la| 2

< 1

53 Strumenti e tecniche per la riduzione delle sposte alle g 2
del diversi target di

Modalita di interazione tra le figure chiave dell’ jle

Supervisori e responsabill territoriall). Verranno valutate le miswe adbttate per garantie il
massimo coordinamento tra le diverse figure, ed in particolare l'omogeneith dele solizion] 4
adottate per I'ottimale gestione della fase di rilevazione nonché in termiti di comera del tempi o

54

tempestivita delle azioni)

Organinzazione dei processi ﬁr\lllmd a fzlizare nmuukmt m le figre chivwe

et [dell' i i Tespomsatill Territoriali of o
||Resporsabile di wom‘-n) e AMP nrullznrc alla messa in 2210 di eventiall azion cTetive, i

||seguito all'insorgenza i criticits. 5

56 i del grado di AT1 (vl i i minimil richies ).

Strumenti aggiuntiv accessibill 2d AMP, anche da reroto che Consentata il moritnggio dello

= <tato di avanzamenta di tutte le attivita oggetto del senvizia

Numero di Intervistatori CATI con espetiena Iavoratha di almenn 12 mesi nrgli sisimi 30 aml,
58 nell'effertuazione di irterviste realirzate con ucnka CATI e indagini stetistiche in tera di
trasportl:

Numero di interviste a recapitl di tefefonia mobile di persane Che nom disponguna o tecapina o)
59 telefonia fissa nella propria abitazione a il cul recapito di telefoniy Tisse dellsdingione non
presente negli elenchi telefonici pubblici:
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OE
SCENARI SRL
a o 5 PUNTEGGIO -
" i DISCREZIONALE (D)
Descrizione di una indagine riguardante CATI mobilita e/o customer satisfaction e/o
11 comportamenti in tema di mobllita & trasporti sviluppate dall'Offerente;la descrizione deve
analizzare :
111 rapporto tra numero di interviste CATI e n. giorniin cui & stata realizzata la campagna di interviste
i ;
team con edi sia del eam tecnico che di quello di
112 1
controllo ed operativo
0,7¢
113 soluzione proposta relativamente al Sistema CATI, (comprensivo dellambiente di test dei 1
i)
2 0,
tipologia di monitoraggia sviluppato per I'ente committente, numerosit, tipologia e contenuti deil
114 : e 1
reportintermedi e conclusivi dell'indagine
0,857]
Descrizione di una indagine riguardante CATI mobilitd e/o customer satisfaction e/o
12 comportamenti in tema di mobilit e trasporti sviluppate dall'Offerente (diversa da quella di cui al
11)la d 1i; 3
121 rapporta tra numero di interviste CATI e . giorni in cui & stata realizzata la campagna di interviste
12 team con e sla del eam tecnico che di quello di g
L controllo ed operativo '
0,7
123 solutione proposta relativamente al Sistema CATI, (comprensivo dellambiente di test dei 1
S questionari)
0,857}«
¢ . -
124 tipologia di monitoraggio sviluppato per Iente committente, numerosita, tipologia e contenuti del 1
24 report intermedi e conclusivi dell’indagine .
1
21 Esperienta del Responsabile di Progetto: percorso formativo, attivith professionale e direzione ¢ 4
5 coordinamento delle attivitd inerenti indagini statistiche nel campo dei trasporti
Esperienza del Responsabile di Progetto; direzione e coordinamento delle attivits inerenti almeno
22 una indagine statistica CATI nel campo dei trasporti che prevede la realizzazione di un numero di
interviste su base annua, ricadente all‘interno di uno dei seguenti intervalli:
23 Esperienza dell'Esperto In Scienze Statistiche : percorso formativo, attivitd professionale ef A
? esperienza nell’analisi di ricerche ed indagini statistiche nel campo dei trasporti

dell’Esperto in Scienze Statistiche : anallsi dei dati inerenti almeno una indagine CATI
24 nel campo dei trasporti che prevede la realizazione di un numero di interviste su base annua
ricadente all'interno di uno dei seguenti intervalli:

Esperienza dell’Esperto In Informatica e trattamento dati : percorso formativo ed esperienta in
25 indagini CATI, CAPI, CAWI e similari nel campo dei trasporti e attivitd di georeferenziazione dellel 4
Informazioni

Expe(le:\n dell’Esperto in e dati:sup di almeno una indagine CATI|
che prevede la realizzazione di un numero di interviste su base annua ricadente all’interno dei
seguenti intervalli. Il coefficienterelativo a tale criterio sard determinato sulla base del numero di|
interviste su base annua relative all’indagine:

26

. Descrizione delle possibilita di riutilizzo delle migliori pratiche adottate in indagini condotte con)

31 tecnica CATI o CATI/CAPI di particolare complessitd, derivanti dalle esperiente maturate in contest
: analoghi a quelli oggetto dell'appalto in termini di numerosita delle interviste, distribuzione sul

territorio , dei contatti ibill ¢ e di Indagi inzate.

struttura organizzativa che il concorrente si impegna ad utilizzare per eseguire le attivith
necessarie per la realizazione dei servizio; la struttura dowra essere descritta In termini di
a1 Organigramma, caerente con il progetto proposto dall’Offerente, Matrice ruoli/responsabilits,| 6
illustrazione dei razionali e degli obiettivi che tale organigramma si propone per massimizare]
I'efficacla el'efficienza nella prestazione del servizio. 2
progettazione ¢ coordinamento; Efficacla ed efficienza dell'organizzazione dei processi nella fase di
awio delle attivits (lavori preparatori) finalizzata al rispetto delle tempistiche e qualith
dellindagine. In particolare si chiede di descrivere le modalita operative e gli strumenti adottati
per I'awvio delle attivita a4 .

4.2

Descrizione della soluzione proposta relativamente al Sistema CATI (comprensivo dell’amblente di
test dei ) eall‘appli perla ione dei file e della rep degli indicatori,|
con riferimento alle soluzioni messe a disposizione di AMP per agevolare la verifica di conformita
dello stesso. 4

4.3

Strumenti, politiche di gestione delle risorse umane e forme di incentivazione adottate per
incrementarela qualita e le condizioni di lavoro degli intervistatori CATI e contenerel turn over
1,714

Modalitd e strumenti destinati agli al fine di e lapar attiva ef
I dei contenuti formative,

Efficacia delle soluzioni organizzative e degli strumenti adottati, con riferimento a ciascuna
5.2 tecnica, al fine di favorire la gestione degli i con gli istati e Ia| 2
percentuale di compilazione di Interviste praxy ;

Strumenti e tecniche per la riduzione delle mancaterisposte alleinterviste estrategie adottate per

23 P dei diversi target di 3 '

Modalitd di interazione tra le figure chiave dell" (C

Supervisori e responsabili territoriali). Verranno valutate le misure adottate per garantire il
54 massimo coordinamento tra le diverse figure, ed In particolare I'omogeneits delle soluzioni 4 -
adottate per I'ottimale gestione della fase di rilevazione nonché in termini di coerenza dei tempi di >

|organizzatione dei processi_ finalizzati a facilitare linterazione tra le figure chiave
o5 (sup: , Co Territorlali el cy \ |
: Responsabile di progetto) e AMP, finalizzate alla messa in atio di eventuali azioni correttive, in

s eguito all'insorgenza di criticita.

56 del grado di CATI (rispetto ai valori minimi richiesti).

Strumenti aggiuntivi accessibili ad AMP, anche da remoto che consentano il monitoraggio dello|
stato di avanzamento di tutte | attivitd oggetto del servizio,

Numero di Intervistatori CATI con esperienza lavorativa di almeno 12 mesi negli ultimi 10 anni,
5.8 nell'effettuatione di interviste realizzate con tecnica CATI per indagini'statistiche in tema di

rasporti:

Numero di interviste a recapiti di telefonia mobile di persone che non dispongono di recapito di

5.9 telefonia’ fissa nella propria abitazione o il cui recapito di telefonia fissa dell’abitazione non &
presente negli ‘elenchi telefonici pubblici:
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OF

121 S.p.A.

Criter

PUNTEGGIO .
DISCREZIONALE (D)

una indagine CATI mobilita e/o customer satisfaction e/o
comportamenti in tema di mobilith e trasporti sviluppate dall‘Offerente;la descrizione deve
analirzare :

111

rapporto tra numero di interviste CATl e n. giorni In cul éstata realizzata la campagna di interviste

team con i e sia del eam tecnico che di quello di
controllo ed operativo

solutlone proposta relativamente al Sistema CATI, (comprensivo dell'ambiente di test del
questionarl)

tipologia di monitoraggio sviluppato per I'ente committente, numerosita, tipologia e contenuti dei
report intermedi e conclusivi dell'indagine

Descrizione di una indagine riguardante CATI mobilitd e/o customer satisfaction e/o
comportament) in tema di mobilita e trasportl sviluppate dall’Offerente (diversa da quella di cui al
11)la i t

rapporto tra numero di interviste CATI e n, giorni In cui &stata realizzata la campagna di interviste

team ivo con i e di sia del eam tecnico che di quello di
controllo ed operativo

solutione proposta relativamente al Sistema CATI, (comprensivo dell'amblente di test del
{questionari)

tipologia di monitoraggio sviluppato per I'ente committente, numerosita, tipologia e contenuti dell
report Intermedi € conclusivi dellindagine

21

Esperienza del Responsabile di Progetto: percorso formativo, attivitd professionale e direrione ef
coordinamento delle attivith inerenti indagini statistiche nel campo dei trasporti

22

Esperienza del Responsabile di Progetio: diretione e coordinamento delle attivita inerenti almenol
una indagine statistica CATI nel campo dei trasporti che prevede la realizzazione di un numero di
interviste su base annua, ricadente all'interno di uno dei seguenti intervalli:

Esperienza dell’Esperto in Scienze Statistiche : percorso formativo, attivitd professionale ef
esperienza nell’anallsi di ricerche ed indagini statistiche nel campo dei trasporti

Esperienza dell’Esperto In Scienze Statistiche : analisi dei dati inerenti almeno una indagine CATI
nel campo dei trasporti che prevede la realizzazione di un numero di interviste su base annua
ricadente all’interno di uno dei s eguenti intervaili:

Esperienza dell'Esperto in informatica e trattamento dati : percorso formativo ed esperienza in|
indagini CATI, CAPI, CAWI e similari nel cimpo dei trasporti e attivita di georeferenziazione delle]
informazioni

Esperienza dell’Esperto in e 1supervi di al indagine CATI|
che prevede la realizzarione di un numero di interviste su base annua ricadente ail‘interno dei
seguenti intervalli. Il coefficienterelativo a tale criterio sard determinato sulla base del numero di
interviste su base annua relativeall’indagine:

31

[Descrizione delle possibilita di riutilizo delle migliori pratiche adottate in indagini condotte con|
tecnica CATI o CAT/CAP! di particolare complessita, derivanti dalle esperienze maturate in contesti
analoghi a quelll oggetto dell'appalto In termini di numerosita delle interviste, distribuziane sul
territorio del contatti . je di indagine utilizzate.

4.1

struttura organizzativa che il concorrente si impegna ad utllizzare per eseguire le attivitd
necessarie per la realizzazione del servizio; la strutwra dowrd essere descritta in termini di
Organigramma, coerente con il progetto proposto dall’Offerente, Matrice ruoli/responsabilits,
ilustrazione dei razionali e degli obiettivi che tale organigramma si propone per massimizzare|
I'efficacia e 'efficienza nella prestazione del servizio.

4.2

Efficacia ed efficlenza dell'organizzazione dei process nella fase di
awio delle attivita (lavori preparatori) finalizzata al rispetto delle tempistiche e qualith
dellindagine. In particolare si chiede di descrivere le modalits operative e gli strumenti adottati
per 'awio delle attivitd.

4.3

Descrizione della soluzione proposta relativamente al Sistema CATI (comprensivo dell'ambiente di
test dei ) eall’: perla dei file e della rep: lica degli indicatorl,

con riferimento alle soluzioni messe a disposizione di AMP per agevolare la verifica di conformita
dello stesso.

44

Strumenti, politiche di gestione delle risorse umane e forme di incentivazione adottate per|
Incrementare la qualita ele condizioni di lavoro degli Intervistatori CATI e contenere il turn over.

5.1

Modalita e strumenti destinati agli al fine di la p: attiva ef
I dei contenuti formative.

5.2

Efficacia delle soluzioni organimative e degli strumenti adottat, con riferimento a clascuna
tecnica, al fine di favorire la gestione degli appuntamenti con gli Intervistati e minimizzare la|
percentuale di compilarione di Interviste proxy ;

53

Strumenti e tecniche per la riduzipne delle mancaterisposte alle Interviste estrategie adottate per|
1a par i diversi target di

Modallta di interazione tra le figure chiave dell! (c

[supervisori e responsabili territoriali). Verranno valutate le misure adottate per garantire il
massimo coordinamento tra le diverse figure, ed In particolare l'omogeneitd delle soluzioni|
adottate per I'ottimale gestione della fase di rilevazione nonchéin termini di coerenza dei templ di
etempestivita delleazioni)

Organizzazione dei processi finalizzati a facilitare linterazione wa le figure chiave]
dell (sup k / 3 Territoriali e
Responsablle di progetto) e AMP, finalizzate alla messa in atto di eventuall arioni correttive, in
s eguito all'i di criticitd.

Miglioramento del grado di completezza delle interviste CATI (rispetto ai valori minimi richiesti).

5.7

Strumenti aggiuntivi accessibili ad AMP, anche da remoto che consentano il monitoraggio dello}
stato di avanzamento di tutte le attivitd oggetto del servizio. g

5.8

Numero di Intervistatori CATI con esperienza lavorativa di almeno 12 mesi negll ultimi 10 anni,
nell'effettuazione di Interviste realizzate con tecnica CATI per indagini statistiche in tema di
trasporti:

59

Numero di interviste a recapiti di telefonia mobile di persone che non dispongono di recapito di
telefonia fissa neila propria abitazione o il cui recapito di telefonia fissa dell’abitazione non &
presente negll elenchi telefonici pubblici:
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-3
D. ining-Q lab(Raggr temporaneo diimprese)
n. Criteri [} PUNTEGGIO DISCREZIONALE (D)
Descrizione di una indagine riguardante CATI mobilith efo customer satisfaction e/o
11 comportamenti intems & mobilith e trasport sviluppate dall'Offerente; |a descrizione deve
analizare : I -
111 rapporto tra numero di interviste CAT) € n. glomi in cui é stata realizzats la campagna di interviste b
heidy team con argan e sia el eam tecrico che di quellodi| 4 2
controlloed operativo .
113 soluzlore propost relativamente 21 Sistema CATI, (comprensivo dell‘ambiente di test dei 2
questionari)
134 tipologia di monitoraggia swluppata per 'ente committente, numerosith, tipologa e contenuti dei f
report intermedi & conclusivi dell‘incagine
Descrizione di una ine rif CATI mobilith e/¢ tisfaction e/o
12 comportamentl in tema ci mobilita e Tasporti sviluppate dall'Offerente (diversa da quella di cui al

punto 1.1); la

121 rapporta tra numero di interviste CATI e n. giarnl in cul & stata realizzata la campagna di Interviste

122 team con e di i sia del eam tecnico che di quello di
contralloed operativo

123 soluzione proposta relativamente 2l Sistema CATI, (comprensivo dell'amblente di test del
questionari)

l.'?.l tipologla di monitoraggio sviluppato per |'ente committente, numerositd, tipologia e contenuti dei
report intermed e conclusivi dell‘indagine

21 Esperierca del Responsabile di Progenio: percorsa formativo, attivit professionale e direziane ¢ ’
| coordinamento delle antivita inerenti indagini statistiche nel campo del trasporti
1
del ile di Progetto: direzione & delle attivith inerentl almeno
22 una indagine statistica CATI el campa dei trasporti che prevede la realizzatione & un numera di t
Interiste su base annua, ricadente all interno di uno dei seguen Intervalll: §
23 Esperieraa dellEsperto In Sclerze Ststistiche © percorso formativo, attivitd professionale e " / f
esperierza nell'analis! di ricesche ed indagini statistiche nel campo del trasport! \
1,861 fa
Esperieraa dell Esperta In Scierce Statistiche : analisi dei dati Inerenti almeno una Indagine CAT
24 nel campo dei trasporti che prevede la realizaziune di un numero di Interviste su base annua
ricadente all'Interna i uno del seguent intervalliz
Esperierza dell'Esperta in informetica e tatiamento dati : percorso formativa ed esperienza In|

25 Indagini CATI, CAPI, CAW! e similari nel campo dei trasport] e attivitd di georeferenziazione delle| 4
Informaziont

pe dell'Espertoin dl almena una indagine CATI
26 che prevede la realiza2ione di un numero di interviste su blse annua ricadente all'nterno del
seguenti intervalli. 1} tale criteri 3 |2 base del di
interviste su base annua relative all‘indagine:

Descrizione delle possibilith di riutilizzo delle migliori pratiche adottate In indaglinl condotte con|
tecnica CATI o CATI/CAPI di particolate complessith, derivanti dalle esperienze maturate In contest!
analoghi a queli oggeno, dell'appalia in termini & numerosits delle Inlervlsle distribuzione sul
3 ith dei contawi e 8!

31

struttura organizzativa che il concorrente si impegna ad utilizzare per eseguire le attvith :
necessatie per 1s reslizazione del servizio; la struttura dovrd essere descritta In terminl di .
41 (Organigramema, coerente con il progetto proposto dall'Offerente, Matrice ruoll/responsabilitd, 6
illustrazione del razionali e degli obietrivi che tale organigramma 51 propane per massimizzare|
||refficacia e Vefiicienza neila prestagione del servizio. 3,231
xogetiazione e coordinamenta; Efficacia ed efficienza dell'organi zazione deil processt nella fase di
avvio delle amivith (lavori preparatori) finalizata 2l risperto delle tempistiche e qualith
dellindagine. In particolare sl chiede i descrivere le modallth operative e gll strument adottat
per I'avvio delle attivith. 2
della soluzione proposta relativamente 2l Sstema CATI (comprensivo dell‘ambiente di
test dei ¥ fa i file e della degll Indicatorl,
con riferimento alle solizioni messe a disposizione di AMP per agevolare la verifica di conformith
della stesso.

a4 Strumenti, politiche d gestione delle risorse umene e forme di incentivazione adottate per|
Incrementare la qualitd e lecondizion] di lavoro degli Intervistator| CAT e contenere |l turnover

Modalita destinati agli i al fine di la attiva e

= (apprendimentodel contemai delesessioni forative.

Efficacia dele soluzionl organizative e degli stumentl adottati, con riferimento a clascuna
52 tecnica,-al fire di favorire la gestione degli inimi

53 Strurent] ) tecniche pes la ridizlone delle mancate risposte alle Inieriste ¢ strategie adotiate per
el diversi tatpet & i

Modalith di Interazione tra le figire chizve { {Ce

Supervisorl e responsabili tervitoriall)l. Verranno valutate le misure adottale per garantire Il

|messimo coorcinamento tra le diverse figre, o in particolare lomogeneit delle sozioni| 4
1 dflllbxdl nonché In termini di coerenza dei templ di

dell
Responsablle di progetio) e AMP, finalzzate alla messa In atto di eventuall azioni correttive, in|
|seguito all'insorpenza di critiits.

||Organizzazione del processi firalzati & facilitere linterazione tra le figure chiavel
< i e

56 odl graco di 4 delle interviste CATI {rispetto ai valori minimi richiesti).

Strument] aggiuntivi acoessibili ad ANP, anche da semoio che consentano |l monitoraggio delio|

57 stat0 i avaranmento i e b attivith oggetio ced senvizio.

Numero dl Intervistatarl CATI con esperierea lavorativa di 2lmeno 12 mesi negli vltimi 10 arni,|
58 rell'etenuazione di Interviste realizzate com tecnica CATI per incagini statistiche in tema di
tras partiz

Nurrero di interviste a recapiti di telefonia mobile di persone che non dispongono di recapito di
59 telefonia fisea nella progria ablriore o il ¢l tecnpita di telefonia fissa dell’sbitazions non éf
resente negli elenctl telefonici dblicic

&
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OE SCENARI SRL 3
n Criteri D PUNTEGGIO DISCREZIONALE (D)
Descrizione di una indagine riguardante CATI mobilith e/o customer satisfaction e/o
11 comportamenti in tema di mobilita e trasporti sviluppate dall'Offerente; la descrizione deve
111 rapporto tra numero di interviste CATI en. giorni in cui & stata realizata la campagna di interviste
s team con i . i sia del eam tecnico che di quello di 1
2 controllo ed operativo 0,714)
113 soluzione proposta relativamente al Sistema CATI, (comprensivo dell’ambiente di test dei 1 4
e Hpolnlll di' moni i per I'ente tipologia e contenuti dei A
=) lusivi dell’indagine 0,923]
Desulzlana di una Indagine riguardante CATI mobil it /o customer satisfaction ¢/o
12 comportamenti in tema di mobilith e trasporti sviluppate dall‘Offerente (diversa da quella di cui al
recedente punto 1.1);1a deveanalizzare :
121 rapporto tra numero di interviste CATI e n. giorni in cui & stata realizzata la campagna di interviste
o team ivo con B i sia del eam tecnico che di quello di 1 i
L controllo ed operativo 0,733}
5 soluzione proposta relativamente al Sistema CATI, (comprensivo dell'ambiente di test dei 1 1
154 tipologia di 1 per l'ente tipologia e contenuti dei 2
e report intermedi e conclusivi dell'indagine 1]
2 Esperienza del Responsabile di Progetto: percorso formativo, attivits professionale e direzione e A
coordinamento delle attivith inerenti indagini statistiche nel campo dei trasporti 2,033
Esperienza del Responsabile di Progetto: direziane e coordinamento delle attivith Inerenti almenol i
22 una indagine statistica CATI nel campo dei trasporti che prevede la realizzatione di un numero di
interviste su base annua, ricadente all‘interno di uno dei seguenti intervalli: 0
) Esperienza dell'Esperto In Scienze Statistiche : percorso formativo, attivita professionale | 2
- nell‘analisi di ricerche ed indagini statistiche nel campo dei trasporti 2,66
|Esperienza dell’Esperto in Scienze Statistiche : analisi dei dati inerenti almeno una Indagine CATI
24 nel campo dei trasporti che prevede la realizzazione di un numero di interviste su base annua
denteall'interno di uno del seguenti intervalll:
[Esperienza dell’Esperto In informatica e trattamento dati : percorso formativo ed esperienza in
25 indaginl CATI, CAPI, CAWI e similari nel campo dei trasporti e attivitd di georeferenziazione delle| 4
Jin 3,42 .
Esperienza dell'Esperto in e pervi almeno una indagine CATI
26 che prevede Ia ealizzarione di U nimera i Interviste su base annua ricadente allintefno de
seguentl intervalll. Il coefficiente relativo a tale criterio sara determinato sulla base del numero di
interviste su base annua relative all'indagine: 1
Descrizione delle possibilita di riutilizzo delle migliori pratiche adottate in indagini condotte con|
31 tecnica CATI o CATI/CAPI di particolare complessita, derlvanti dalle esperienze maturate in contesti 3
4 analoghi a quelli oggetto dell'appalto in termini di numerosita delle interviste, distribuzione sul
territorio dei contatti e diindag 2571 '
struttura organizzativa che il concorrente si impegna ad utilizare per eseguire le attivith
, necessarie per la realizzazione del servizio; la struttura dowd &sere descritta in termini di
41 Organigramma, coerente con il progetto proposto dail’Offerente, Matrice ruoli/responsabilita, 6
illustrazione dei razionali e degli obiettivi che tale organigramma si propone per massimizaref
I'efficacia e I'efficienza nella prestazione del servizio. 6}
progettazione e coordinamento; Efficacia ed efficienza dell'organizzazione dei processi nella fase di
re1 awio delle attivita (lavori preparatori) finalizata al rispetto delle tempistiche e quality ~
' dell'indagine. In particolare si chiede di descrivere le modalits operative e gli strumenti adottati J
per I'awvio delle attivita. 4
Descrizione della soluzione proposta relativamente al Sistema CATI (comprensivo dell’ambiente di
8 testdei i) eall perla ione dei file e della rep degli indicatori | .
2 con riferimento alle solution] messe a disposizlone di AMP per agevolare | vrifica di conformita,
dello stesso. ;)
A7 Strument, politiche di gestione delle risorse umane e forme di incentivazione adottate per 2
incrementare la qualith e le condizioni di lavoro degli intervistatori CATI e contenereil turn over i
o Modalitd ¢ strumentl destinati agli al fine di elapa attiva 1
2 dei contenuti delle sessioni formative. 1]
Efficacia delle solurioni organizzative e degli strumenti adottati, con riferimento a ciascuna
5.2 ecrica, al fine di favorire la gestone degl con gli e 1a 2
te proxy ; 1,714)
5 Strumenti e tecniche per la riduzione delle mancate risposte alle Interviste e strategie adottate per 5
s par dei diversi target di popolazione 2)
Modalita di interazione tra le figure chiave dell (Coordi i ®
supervisorl e responsabill terrtorall). Verranno valutate le misure adottate per garantire Il| o
5.4 massimo coordinamento tra le diverse figure, ed in particolare I'omogeneits delle soluziont 4
adottate per I'ottimale gestione della fase di rilevazione nonché in termini di coerenza dei tempi di
z e tempestivita delle azioni) 4
Organizzaione dei processi finallzzati a facilitare linterazione tra le figure chiave| A
“a dell (supervisori, C Terrltoriali el 5
- Responsabile di progetto) e AMP, finalizzate alla messa in atto di eventuali azioni correttive, In
seguito all' di eriticita. 2)
5.6 1 del grado di CATI (rispetto ai valori minimi richiesti).
Strumenti aggiuntivi accessibili ad AMP, anche da remoto che consentano il monitoraggio deilo|
5.7 o % & 5 4
stato di di tutte le attivita oggetto del servizio.
Numero di Intervistatorl CATI con esperienza lavorativa di almeno 12 mesi negli ultimi 10 anni,
5.8 nell‘effettuazione di interviste realizate con tecnica CATI per indagini statistiche in tema di
trasporti:
Numero di Interviste a recapiti di telefonia mobile di persone che non dispongono di recapito di
5.9 telefonia fissa nella propria abitarione o il cui recapito di telefonia fissa dell‘abitazione non &
presente negli elenchi telefonlci pubblici:
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OF CENTRO STATISTICA AZIENDALE SRL
PUNTEGGIO
n. Criteri X D
At DISCREZIONALE (D)
c di una indagineri CATI mobilita e ion e/o
11 comportamenti in tema di mobilita e trasporti sviluppate dall’Offerente; la descrizione deve
anatizzare :
111 rapporto tra numero di interviste CATI e n. giorni in cui & stata realizzata la campagna di interviste
115 team irzativo con e sia del eam tecnico che di quello di 7
==t controllo ed operativo 1
115 solurione proposta relativamente al Sistema CATI, (comprensivo dellambiente di test dei A
A L |
114 tipologia di monitoraggio sviluppato per I'ente committente, numerosita, tipologia e contenuti dei 1 3
o report Intermedi e conclusivi deli‘indagine 1
Descrizione di una indagine riguardante CATI mobilith e/o customer satisfaction ¢/o
L2 comportamenti in tema di mobilita e trasporti sviluppate dall'Offerente (diversa da quella di cul al

punto 1.1): a deveanalirzare:

122 team con e sia del eam tecnico che di quello di
= controlio ed operativo 1]

123 soluzione proposta relativamente al Sistema CATI, (comprensivo dell'ambiente di test dei
2. 4

tipologia di monitoraggio sviluppato per I'ente committente, numerosita, ipologia e contenutl del
report intermedi e conclusivi dell'indagine 1

21 Esperienza del Responsabile di Progetto: percorso formativo, attivitd professionale e direzione el A
= coordinamento dell e attivitd inerenti indagini statistiche nel campo dei trasporti A
Esperienza del Responsabile di Progetto: direzione e coordinamento delle attivita inerenti almeno
22 una indagine statistica CATl nel campo dei trasporti che prevede la realizzazione di un numero di
interviste su base annua, ricadente allinterno di uno dei s cguenti intervalli:
25 Esperienza dell'Esperto In Scienze Statistiche : percorso formativo, attivita professionale el 4 X
= nell’analisi di ricerche ed Indagini statistiche nel campo de trasporti
Esperienza dell’Esperto in Scienze Statistiche : analisi dei dati inerenti almeno una indagine CATI|  * 5 -
24 nel campo dei trasporti che prevede la realizzazione di un numero di interviste su base annua
ricadente all‘interno di uno dei seguenti intervalli: -
Esperienta dell'Esperto In informatica e trattamento dati : percorso formativo ed esperienta in|
25 indagini CATI, CAPI, CAWI e similari nel campo dei trasporti e attivita di georeferenziazione delle] a
Esperienza dell’Esperta in e dati sup almeno una indagine CATI %
2% che prevede la realizzazione di un numero di interviste su base annua ricadente all'interno dei
s eguenti intervalli. Il coefficiente relativo a tale criterio sard determinato sulla base del numero di \
interviste su base annua relative all’indagine: ! 2

Descrizione delle possibilita di riutilizza delle migliori pratiche adottate In indagini condotte con|
tecnica CATI o CATI/CAPI di particolare complessita, derivanti dalle esperienze maturate in contesti
analoghi a quelli oggetto dell'appalto in termini di numerosita delle interviste, distribuzione sul
territorio dell , dei contatti jungibili e di indagine utilizzate. 3

124

31

suuttura organitzativa che Il concorrente si impegna ad utilizzare per eseguire le ativiti|
1 necessarie per la realizzazione del servizio; la struttura dovrd essere descritta in termini di 5
a1 coerente con il progetto proposto dall‘Offerente, Matrice ruoli/respons abilits, 6
illustrazione dei rarionali e degli obiettivi che tale organigramma si propone per massimizzare|
I'efficacia el'efficienza nella prestazione del servizio. [
progettatione e coordinamento; Efficacia ed efficienza dell'organizzatione dei processi nella fase di
awvio delle attivita (lavori preparatori) finalizzata al rispetto delle tempistiche e qualitd
dell‘indagine. In particolare si chiede di descrivere le modalith operative e gli strumenti adottatl
per 'awvio delle attivita. 4

Descrizione della soluzione proposta relativamente al Sistema CATI (comprensivo dell‘ambiente di
test dei eall‘applicativo per la dei file e della rep degli indicatorl,
<on riferimento alle spluzioni messe a disposizione di AMP per agevolare la verifica di canformith
dello stesso. 3,714

43

Strumenti, politiche di gestione delle risorse umane e forme di incentivazione adottate per

4.
4 incrementare |3 qualitd ele condizioni di lavoro degli Intervistatori CATI e contenereil turn over

Modalita e strumenti destinati agli al fine di izare la attiva ¢
i dei contenuti dell loni formative. g 1]
Efficacla delle soluzioni organizzative e degli strumenti adottati, con riferimento a clascuna '
52 tecnica, al fine di favorire la gestione degli con gli i e la 2
i interviste proxy ; 2|
Strumenti e tecniche per la riduzione delle mancate risposte alle interviste e strategie adottate per|
accrescerela ione dei diversi target di i 2)
Modalita di interazione tra le figure chiave dell' (€
Supervisorl e responsablli territoriali). Verranno valutate le misure adottate per garantire ||
5.4 massimo coordinamento tra le diverse figure, ed in particolare I'omogeneitd delle soluzionl a
adottate per I'ottimale gestione della fase di rilevazione nonché in termini di coerenza dei tempi di
npestivita delle azion!
Organizzatione dei processi finalizzati a facilitare l'interazione tra le figure chiave|
dell (Supervisorf, C 3 Territoriali e .
Responsabile di progetto) e AMP, finalizzate alla messa in atto di eventuali ationi correttive, in
s eguito all'insorgenza di criticit. 1,

51

5.3

fw

5.5

5.6 Miglioramento del grado di completezza delle interviste CAT (rispetto ai valori minimi richiest).

Strumenti aggiuntivi accessibill ad AMP, anche da remoto che consentano il monitoraggio delio)
stato di di tutte le attivita oggetto del servizio. 3,733]
Numero di Intervistatori CATl con esperienza lavorativa di almeno 12 mesi negli ultimi 10 anni,
5.8 nell’effettuazione di interviste realizzate con tecnica CATI per indagini statistiche in tema di

trasporti:

Numero di interviste a recapiti di telefonia mobile di persone che non dispongona di recapito di
5.9 telefonia fissa nella propria abitazione o il cul recapito di telefonia fissa dell’abitazione non ¢
presente negli e enchi telefonici pubblici:

57

<
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OF e
121 S.p.A.
= ORedt D PUNTEGGIO
. DISCREZIONALE (D)
i una incagin CATI mabilith e/ efo
11 comportamenti intems di mobilith e raspartsviluppate dall Offerente;  descrizione ceve
111 rapporto tra numero di interviste CATI e n. giorni in cul & stata realizzata 1a campagna di Interviste
112 tesm con e sia del eam tecnico che di quello di 1
controllo ed operativo
113 solutione propostz relativamente al Sistems CATI, (comprensivo dellambiente di test dei 1
questionari)
1
F lipologia di monitoraggio sviluppato per lente i tipologla el i :
report intermedi e conclusivi dell‘indagine
1}
una indagine i CATI mobilita e/ elo i
12 intema di mobilith e trasport sviluppal 'Offerente (diversa da quella di cui al
punta 11);1a i
121 rapporto tra numero di intenste CAT) e n. giomi in cul & stata realizzata |a campagna di Interviste
122 team con e sia del eam tecnico che di quello di 1 4
controllo ed operativo X
e 0
123 solurione proposta relativamente al Sistema CATI, (comprensivo dell’ambiente di test dei 1
questionari) :
1
124 tipologia di io sviluppata per I' i tipologia i dei 1
report intermedi e conclusivi dell'indagine . =
1
21 Esperienza del Responsabile di Progetia: percorso formativo, attivita professionale e direzione ef 4
coordinamenta delle attivith inerenti indagini statistiche nel campa dei trasporti
L 3,467] N
Esperienza del Responsabile di Progetio: direzione e coordinamento delle arvith Inerenti almeno)
22 una indagine statistica CATI nel campo dei trasporti che prevede | realizzazione di un numero di
Interviste su base annua, ricadente all'interno di una dei seguentl intervalli:
23 Esperienza dell'Bsperio in Scienze Statistiche : percorso formativo, attivith professionale e .
esperienza nell'analisi di ricerche ed indagini statistiche nél campo del trasparti
3.2
Esperienza dell'Esperto In Scienze Statistiche : analisl dei dati inerenti almeno una Indagine CATI
24 nel campo dei trasporti che prevede la realizazione di un numero di Interviste su base annua
ricadente all'interno di uno dei seguenti intervalli:
Esperienza dell’Esperto in informatica e tratiamento dati : percorso formativo ed esperienza in|
25 indagini CATI, CAPI, CAWI e similari nel campo del trasporti e attivita di geareferenziazione delle| 4
4}
dell'Esper Indagine CATI
26 che prevede I3 realizazione di un numero di imerviste su base annua ricadente all‘interno dei
: seguenti Intervalli. 1l coeffi tivo a tale criteri 2 base del numero di
Interviste su base annua relative all'indagne: -
Descrizione delle possibilita di riutilizo delle migliori pratiche adottate in indagini condotte con)
31 tecnica CAT! o CATI/CAPI di particolare complessita, derivanti dalle esperienze maturate In contesti 3 4
analoghi a quelli oggetto dell'appalio in termini di numerosith delle interviste. distribuzione sul
tertitor del contatti d
- i 2,357
strutiura organizzativa che il concorrente si impegna ad utilizare per eseguire le attivith
necessarie per la realizzazione del servizio; la strumiura dowra essere descrima In terminl o
41 Organigramma, coerente con il progetto proposto dall'Offerente, Matrice ruoll/responsabllith, 6
illustrazione dei razionali e degli obiettivi che tale organigramma s) propone per massimizare|
Iefficacia e lefficienza nella prestaziane del servizio. 6f /
Efficacia ed efficenza dell processi nella fase di
ey awio delle attivita (lavorl preparatori) finalizata al rispeno delle tempistiche e quality "
dell'indagine. In particolare i chiede di cescrivere le modalita aperative e gll strumentl adottati
per I'avvio delle attivita. 4 {
Descrizione della soluzione proposta vdauvarrme 3l Sistema CATI {comprensivo dell’ambiente dil 3
ST test dei eall filee della degll indicator,| 7
con riferimento alle soluzioni messe 2 d.spnsumedl AMP per agevalare [ verifica di conformit))
dedlo stesso. 4
a4 Strumenti, politiche di gestione delle nsuse wmane e forme di incentivazione adoftate per| 2
lagualita e i degli AT il turn over
B e e : A
5'1 Modalith i destinati gli i al fine di la pa attiva ¢f 1
¥ dei contenuti joni formative.
qmﬁ
Efficacia delle soluziani organimzative e cegli strumerti adottati, can riferimento a clascuna
52 tecnica, al fine di favorire 1a gestione degli con gl i & minimizzare la 2 3
g 1,714
& = Strumenti € tecniche per la i gie adotiate per 2
i i targerdi i
1
|Mocatita di irtesazione tra le figure chiave i (Coordi
54 Supervisori e responsabili territoriali). Venanno valudate Je misure adofiate per garantire il
massimo coordinamento tra le diverse figure, ed in particolare I'omogeneita delle soluzioni 4 .
Totti fasedi il ranché in termini di coerenza def temp! di
realizazione e tempestivita delle zioni) 4
||Organizzazione dei processi firalizzati a facilifare linterazione tra le figure chiave]
s [ et izzazi i ivo, - R bili Territoriali e 2
|[Resporsabite di progetta) e AMP, finaiirzate alla messa in atto di eventuall azioni correttive, in| ¢
|[segtito all insargenya di ariticita.
56 del graco i CATI {rispetto ai valori minimi richiesti).
57 Strumenti aggiuntivi accessibili ad AMP, anche da remoto che consentano il monitoraggio dellof 4
stato di avarzamento di tutte le attivith oggetio ded servivio.
Mumero di Intenvistatori CAT con esperieraa lavorativa di almeno 12 mesi negli ultimé 10 anni)
58 nefl'effetruazione di interviste realizate con tecnica CATI per indagini statistiche in tema &
trasporti:
Numero di Intenvisie a recapiti di telefania mobile di persone che ron dispongono di recapita di
59 telefonia fissa nella propria abitazione o il i recapito @ telefonia fissa dell‘abitazione non &
presente negli elenchi tetefonici pebblici:




LOTTO 4 -Sondaggio sulla qualita percepité dell’'uso dei mbdi di trasporto nell'intera regione Piemonte - CIG876609064F

OE
SCENARI SRL

PUNTEGGIO

% e it H DISCREZIONALE (D)

Descrizione di una Indagine riguardante CATI mobilita /o customer satis faction efo
11 comportamentl i tema i mobill e rasport swiluppate dall‘Offerente; 1a descrizione deve
analizzare :

111 rapporto tra numero di Interviste CATI e n. glorni in cui &stata realizzata la campagna di interviste

112 team con e sia del eam tecnico che di quello di
= controllo ed operativo
0,714}

113 soluzione proposta relativamente al Sistema CATI, (comprensivo dell'ambiente di test dei
) questionari)

tipologia di monitoraggio sviluppato per I'ente committente, numerositd, tipologia e contenuti dei
report intermedi e conclusivi dell‘indagine

Descrizione di una indagine riguardante CATI mobilit e/o customer satisfaction e/o g ,
12 comportamenti in tema di mablid « raspartisviluppate dallOffrente(diversa da quella di cuial
punto 1.1);1a

121 rapporto tra numero di interviste CATI e n. giorni in cui &stata realizzata la campagna di Interviste

team con e sla del eam tecnico che di quello di

122 controllo ed operativo

0,733

soluzione proposta relativamente al Sistema CATI, (comprensivo dell'ambiente di test dei :

123 questionarl)

0,85

" |6pologia di monitoraggio sviluppato per I'ente committente, numerosita, tipologia e contenuti dei

12 report intermedi e conclusivi dell'indagine

o Esperienza del Responsabile di Progetto: percorsa formativo, attivitd professionale e direzione el
coordinamento delle attivita inerenti indagini statistiche nel campo dei trasporti
2,933

Esperienza del Responsabile di Progetto: direzione e coordinamento delle attivita Inerentl almenol
22 una indagine statistica CATI nel campa dei trasporti che prevede la realizzazione di un numero di
interviste su base annua, ricadente all’interno di uno dei seguenti intervalli:

Esperienza dell'Esperto In Sclenze Statistiche : percorso formativo, attivitd professionale e|
esperienza nell’analisi di ricerche ed indagini statistiche nel campo del trasporti

Esperienza dell’Esperto in Scienze Statistiche : analisi dei dati inerenti almeno una indagine CATI
24 nel campo dei trasporti che prevede la realizzazione di un numero di Interviste su base annual
ricadente all'interno di uno dei seguent intervalli:

Esperienza dell’Esperto in informatica e trattamento dati : percorso formativo ed esperienza in|
25 indagini CATI, CAPI, CAWI e similari nel campo del trasporti e attivith di georeferentiazione delle| 4
[informazioni

Esperienza dell'Esperto in dati: supervisione di almeno una indagine CATI
che prevede la realizzazione di un numero di interviste su base annua ricadente all‘interno dei
seguenti intervalll. Il coefficiente relativo a tale criterio sard determinato sulla base del numero di
interviste subase annua relative all’indagine:

Descrizione delle possibilita di riutilizzo delle migliori pratiche adottate in indagini condotte con|
tecnica CATI o CATI/CAPI di particolare complessitd, derivanti dalle esperienze maturate in contesti
analoghi a quelll oggetto dell'appalto in termini di numerosith delle Interviste, distributione sul
territorio ith dei contatti diindagi

struttura organizzativa che Il concorrente i impegna ad utilizzare per eseguire le ey
necessarie per la realizzazione del servizio; la struttura dovrd essere descritta In termini di
41 Organigramma, coerente con il progetto proposto dall‘Offerente, Matrice ruoli/responsabilith, 6
dei rationali e degli obiettivi che tale organigramma si propone per
I'efficacia e I'efficienza nella prestazione del servizio. o]

progettazione e coordinamento; Efficacia ed efficienza dell'organizazione del processi nella fase di
awio delle attivitd (lavori preparatori) finalizzata al rispetto delle tempistiche e qualit
dell'indagine. In particolare si chiede di descrivere le modalith operative e gli strumenti adottati
per 'awio delleattivita. 4

Descridone dells solutione proposta relatvamente al Sstema CAT (comprensivo dellamblente di
test dei eall’ perla i file e della reportistica degli indicatori
con riferimento alle soluzioni messe a disposizione di AMP per agevolare la verifica di conformita
dello stesso.

43

44 Strumenti, politiche di gestione delle risorse umane e forme di incentivazione adottate per 3
i incrementare la qualit e le condizioni di lavoro degli intervistatori CATI e contenere l turn over
A 1,714}

Modalith e strumenti destinati agli i al fine di massimi 1a par attiva e
I dei contenuti formative.

£ Efficacia delle soluzioni organizzative e degli strumenti adottati, con riferimento a clascuna
5.2 tecnica, al fine di favorire la gestione degli appuntamenti con gli intervistati e minimizrare la 2

i di proxy; 1,714

Strumenti e tecniche per |a riduzione delle mancate risposte alleinterviste estrategie adottate per

23 P del diversi targetdi

Modalita di Interazione tra le figure chiave dell'organi: (c

Supervisori e responsabill territoriall). Verranno valutate le misure adottate per garantire il
5.4 massimo coordinamento tra le diverse figure, ed in particolare I'omogeneita delle soluzioni a
adottate per I'ottimale gestione della fase di rilevazione nonché in termini di coerenza dei tempi di
realizzazione e tempestivits deile azioni) \ 4

Organiuatione dei processi finalizati a facilitare I'interazlone wa le figure chiave
55 dell' Co Territoriali ¢ 2
3 Responsabile di p:o;m) e AMP finalizzate alla messa in atto di eventuali azioni correttive, in

s eguito all'insorgenza di criticlta.

5.6 del grado di iste CATI (rispetto ai valori minimi richiesti).

Strumenti aggiuntivi accessibili ad AMP, anche da remoto che tonleﬂtana il monitoraggio dellof
stato di avanzamento di tutte le attivitd oggetto del servizio.

Numero di Intervistatori CATI con esperienza lavorativa di almeno 12 mesi negli ultimi 10 anni,
5.8 nell'effettuazione di interviste realizzate con tecnica CATI per indagini statistiche in tema di
trasporti:

(Numero di interviste a recapiti di telefonia mobile di persone che non dispongono di recaplto di
5.9 telefonia fissa nella propria abitazione o il cul recapito di telefonia fissa dell’abitazione non &|
presente negli elenchi telefonici pubblici:




LOTTO 4 -Sondaggio sulla qualita percepita dell'uso dei modi di trasporto nell'intera regione Piemonte - CIG876609064F

OF
CENTRO STATISTICA AZIENDALE SRL
: e o PUNTEGGIO :
g 4 DISCREZIONALE (D)
Descrizione di una indagine riguardante CATI mobllith /o customer satisfaction efo
11 comportamenti in tema di mobilita e trasporti sviluppate dall’Offerente; 1a descrizione deve

analizzare:

111 rapporto tra numero di interviste CATI e n. giorni in cui &stata realizzata la campagna di interviste

112 team con i e di sia del eam tecnico che di quello di
e controllo ed operativo -

soluzione proposta relativamente al Sistema CATI, (comprensivo dell'ambiente di test dei
questionari)

114 tipologia di i ppato per I'ente tipologia e contenuti dei
Tt report intermedi e conclusivi dell'indagine

Descrizione di una indagine riguardante CATI mobilith e/o customer satisfaction /o
212 [comportamentl In tema di mobllitd e trasporti sviluppate dall’Offerente (diversa da quella di cui al
P punto 1.1);1a i 2zare:

team con or e a sia del eam tecnico che di quello di
122
controllo ed operativo .

soluzione proposta relativamente al Sistema CATI, (comprensivo dell'ambiente di test dei
questionari)

124 tipologia di monitoraggio sviluppato per I'ente committente, numerosita, tipologia e contenuti dei
0 g reportintermedi e conclusivi dell'indagine

del di Progetto: percorso formativo, attivit professionale e direzione ¢
coordinamento delle attivita inerent Indagini statistiche nel campo dei trasporti

Esperienza del Responsabile di Progetto: direzione e coordinamento delle attivit inerenti almeno
22 una indagine statistica CATI nel campo dei trasporti che prevede la realizzazione di un numero di
interviste su base annua, ricadente all‘interno di une dei seguent intervalli:

Esperienza dell'Esperto in Scienze Statistiche : percorso formativo, attivita professionale e

22 esperienza nell'analisi di ricerche ed indagini statistiche nel campo dei trasporti

Esperienta dell'Esperto in Scienze Statistiche : analisi dei dati inerenti almeno una indagine CATI
24 nel campo dei trasporti che prevede la realizzazione di un numero di interviste su base annua
ricadente all'interno di uno del s eguentl Intervalli:

Esperienza dell’Esperto in informatica e trattamento dati : percorso formativo ed esperienza in|
25 indagini CATI, CAPI, CAWI e similari nel campo dei trasporti e attivita di georeferenziazione delle| 4
v informazioni

Esperienza dell’Esperto in i dati: sup dl almeno una indagine CATI
che prevede la realizzazione di un numero di interviste su base annua ricadente all'interno dei
s eguenti intervalli. Il coefficiente relativo a tale criterio sard determinato sulla base del numero di
interviste subase annua relative allindagine:

Descrizione delle possibilita di riutilizzo delle migliori pratiche adottate in indagini candotte con

tecnica CATI o CATI/CAPI di particolare complessit, derivanti dalle esperienze maturate in contesti

analoghl a quelli oggetto dell'appalto in termini di numerosith delle interviste, distribuzione sul
itori 3 del contatti ibili e di indagine utilizzate.

31

struttura organizzativa che il concorrente si impegna ad utilizzare per eseguire le attivith
necessarie per la realizzazione del servizio; la struttura dovrd essere descritta in termini di
41 coerente con il progetto proposto dall’Offerente, Matrice ruoli/responsabilita, 6
illustrazione dei razionali e degli obiettivi che tale organigramma si propone per massimizzare
I'efficacia el'efficienza nella prestazione del servizio.

progettazione e coordinamento; Efficacia ed efficienza dell'organizzarione dei process| nella fase di
awio delle attivitd (lavori preparatori) finalizzata al rispetto delle tempistiche e qualita
dell'indagine. In particolare si chiede di.descrivere le modalitd operative e gli strumenti adottati
per I'avvio delle attivita,

42

1
0,
9,
121 rapporto tra numero di interviste CATI e n. giorni in cui &stata realizzata la campagna di interviste -—-
1
ogs7]
1
-:-
4
El
6
4

Descrizione della soluzione proposta relaivamente al Sistema CATI (comprensivo dell’ambiente di
test dei eall” perla dei file e della reps degli indicatori,|
con riferimento alle soluzioni messe a disposizione di AMP per agevolare la verifica di conformita| 3
dello stesso. 3,714)

43

Strumenti, politiche di gestione delle risorse umane e forme di incentivazione adottate per|

44
incrementare |a qualitd ele condizioni di lavoro degli intervistatori CATI e contenere il turn over

Modalitd e strumenti destinati agli al fine di la par attiva ¢f
dei contenuti formative.

5.1

Efficacia delle soluzioni organizzative e degli strumenti adottati, con riferimento a ciascuna
5.2 tecnica, al fine di favorire la gestione degli con gli e la 2
percentuale di compilazione di interviste proxy ;

Strumenti e tecniche per la riduzione delle mancate risposte alle interviste estrategie adottate per

53 accrescerela parteciparione dei divers| target di popolazione

Madalita di interazione tra le figure chiave dell (c i .
Supervisori e responsabill territoriali). Verranno valutate le misure adottate per garantire il
5.4 massimo coordinamento tra le diverse figure, ed In particolare I'omogeneit delle solurioni 4
adottate per I'ottimale gestione della fase di rilevazione nonché in termini di coerenza dei templ di
realizzazione e tempestivita delleazioni) ! 3,467) )

Organizzatione dei processi finalizati a faciiitare l'interazione tra le figure chiave]
del ' i (Sup: rl, C Territoriali el
di progetto) e AMP, finalizzate alla messa In atto di eventuali arioni correttive, in|
s eguito all'insorgenza di criticit. 1,848

5.6 del grado di CATI (rispetto ai valori minimi richiesti).

Strumenti aggiuntivi accessibili ad AMP, anche da remoto che consentano il monitoraggio dello|
stato di avanzamento di tutte le attivita oggetto del servizio. &

Numero di Intervistatori CATI con esperienza lavorativa di almeno 12 mesi negli ultimi 10 anni,
5.8 nell’effettuazione di interviste realizzate con tecnica CATI per indagini statistiche in tema di
trasporti:

Numero di interviste a recapiti di telefonia mobile di persone che non dispongono di recapito di
59 telefonia fissa nella propria abitazione o il cui recapito di telefonia fissa dell‘abitazione non &
presente negli elenchi telefonici pubblici:




| totali dei punteggi attribuiti per ciascun singolo lotto sono riportati di seguito:

LOTTO 1 - Sondaggio sulla mobilita nelle macro-aree “Citta di Torino” e “Cintura di Torino” PUNTEGGIO Torhlsﬁuﬂ'lttsst&
CIG 876599149D : DISCREZIONALE (D) 'OFFERTA TECNICA
e > ok v
OE
Datamining-Questlab(Raggruppamento temporaneo di imprese)
O
SCENARI SRL
OE .
CENTRO STATISTICA AZIENDALE SRL .
OE
121 S.p.A.
LOTTO 2 - Sondaggio sulla mobilita nelle macro-aree “Provincia di Asti”, “Provincia di Alessandria”, NToaID
“Provincia di Novara”, “Provincia di Biella”, “Provincia di Vercelli”, “Provincia del Verbano Cusio Ossola” DISCREZIONALE (D)
CIG 8766033745 |~ I~
OE
Datamining-Questlab(Raggruppamento temporaneo diimprese) ,
OE
SCENARI SRL
OE
1ZI S.p.A.

LOTTO 3 - Sondaggio sulla mobilita nelle macro-aree “Area esterna della Citta Metropolitana” e

RS PUNTEGGIO
“Provincia di Cuneo” -

DISCREZIONALE (D)
‘ -

CIG 8766068428 |=
OE : .
Datamining-Questlab(Raggruppamento temporaneo di imprese)
OE
SCENARI SRL
OE
CENTRO STATISTICA AZIENDALE SRL
LOTTO 4 -Sondaggio sulla qualita percepita dell’uso dei modi di trasporto nell’intera regione Piemonte PUNTEGGIO
ClG876609064F : DISCREZIONALE (D)
OE
121 S.p.A. 48,728
OE
SCENARI SRL
OE
CENTRO STATISTICA AZIENDALE SRL

Alle ore 16:30, terminate le operazioni, il presidente sospende la seduta aggiornandola alle ore 11:00
del giorno 07/07/2021. La convocazione della seduta sara resa nota agli Operatori Economici
partecipanti alla procedura mediante comunicazione effettuatata tramite piattaforma SINTEL.

Nella seduta aperta agli Operatori Economici sara data lettura dei punteggi attribuiti a ciascuna
offerta tecnica presentata per ciascun lotto e all'inserimento degli stessi nella piattaforma SINTEL;
si provvedera quindi all’'apertura delle buste contenenti le offerte economiche e alle altre operazioni
previste nel disciplinare di gara.

Torino 06 luglio 2021
Letto, confermato e sottoscritto

Ing. Cesare Paonessa %M
Ing. Stefania BORGNA :
Dott.ssa Elisa BRACCO

Dott. Antonio Cémposeo




