AGENZIA PER LA MOBILITA' METROPOLITANA

CONSORZIO DI REGIONE ED ENTI LOCALI
10125 - TORINO, VIA BELFIORE 23/C
C.F.: 97639830013

Oggetto

Decisione

Reg. Gen N. 15
Del 15 gennaio 2013

Servizio di manutenzione hardware e software - Affi ~ damento del servizio alla
societa ALL SERVICES PROVIDER S.R.L, VIA NAZIONALE DELLE PUGLIE N°7 -
CASALNUOVO DI NAPOLI(NA) - P.l. 05582711213 - acqui sto in economica
effettuato tramite MEPA - affidamento diretto - res  ponsabile del procedimento

Antonio Camposeo - impegno di spesa € € 9.200,00 ol tre lva al 21%,

Determinazione del Dirigente del Servizio Giuridico, Contratti e Personale

Il Dirigente del Servizio Giuridico, Contratti e Personale Antonio Camposeo, nell’ambito
della propria competenza® determina di affidare alla ditta ALL SERVICES PROVIDER
S.R.L, VIA NAZIONALE DELLE PUGLIE N°7 - CASALNUOVO DI NAPOLI(NA) — P.I.
05582711213 la fornitura del servizio di manutenzione hardware e software come
meglio descritto in motivazione, per una spesa complessiva di € 9.200,00 oltre Iva al
21%, pari ad € 11.132.00 Iva compresa.

Motivazione

I 31/12/2012 e scaduto I'affidamento del servizio di manutenzione hardware e software
dell’Agenzia per la Mobilita?.

Al fine di individuare il soggetto affidatario dei servizi di manutenzione hardware e
software per un periodo di 12 mesi e stato predisposto dal SIT un capitolato d’oneri nel
guale sono stati individuati livelli e tipologie di servizio necessari per la manutenzione
del’hardware in dotazione presso I'Agenzia nonché l'assistenza relativa al software
installato.

Si e proceduto a verificare la disponibilita di fornitori dei servizi richiesti sul sito
http://www.acquistinretepa.it;

a seguito della verifica e risultato che sono assenti convenzioni Consip attive mentre
nel Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione é attivo il BANDO “ICT2009”
PER L'ABILITAZIONE DI FORNITORI E SERVIZI PER LA PARTECIPAZIONE AL
MERCATO ELETTRONICO PER LA FORNITURA DI SERVIZI PER L'INFORMATICA
E LE TELECOMUNICAZIONI.

Nellambito del bando é stata verificata la presenza del meta-prodotto “servizio di
Gestione e manutenzione PdL".

Tra i fornitori accreditati e stato verificato quali di essi fornissero il servizio presso la
provincia in cui ha sede I'’Agenzia (Provincia di Torino), dopodiché & stato verificato
quali tra i fornitori presenti fornissero i servizi con le caratteristiche indicate nel
capitolato.

In particolare, per quanto riguarda la gestione di pc, monitor, scanner e stampanti, e
stato verificato che il servizio, cosi come previsto in capitolato, fosse di tipo di tipo HD
NBD (Next Businnes Day — Best Efford).’
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In esito a dette verifiche & emerso che la ditta ALL SERVICES PROVIDER S.R.L, VIA
NAZIONALE DELLE PUGLIE N°7 - CASALNUOVO DI NAPOLI (NA) offre un servizio
con la tipologia di servizio prescritta nel predetto capitolato.

Il capitolato prevede inoltre che venga fornito un servizio di manutenzione per i server
in dotazione all’Agenzia di tipo CALL TO REPAIR 24H nonché un servizio di assistenza
sistemistica da remoto con I'eventuale presenza di una risorsa tecnica on site che
potrebbe essere oggetto di specifici ordinativi sulla base del prezzo offerto.

In relazione alle predette esigenze si € provveduto a contattare la ditta ALL SERVICES
PROVIDER S.R.L per chiedere di fornire una quotazione complessiva del servizio
previsto in capitolato.

Con nota ricevuta via e-mail (prot. Agenzia n. 6108/2012 del 04/12/2012), la ditta ALL
SERVICES PROVIDER S.R.L ha quotato i servizi di cui in capitolato nel seguente
modo:

- € 6.000,00 il servizio di manutenzione hardware on-site con Intervento NBD per
richieste dalle ore 09:00 alle ore 18:00, dal lunedi al venerdi, intervento e
risoluzione entro 24h CTR 24x7 per 2 Server HP Proliant;

- € 2.000,00 il servizio di assistenza sistemistica annuale da remoto;
- € 150,00 il costo di una risorsa tecnica giornaliera on site (8 h).

Si e altresi provveduto a richiedere al fornitore di servizi uscente, la societa A.DI.CO.M
GROUP SRL con sede in Via Valsugana 19/F 10142 Torino, anch’essa presente sul
MEPA, un preventivo per i medesimi servizi.

Con nota trasmessa via e-mail* la societd A.DI.CO.M GROUP SRL ha fornito il
seguente preventivo:

- € 8.240,00 per il servizio di manutenzione hardware e software;

- € 2.500,00 per il servizio sistemistico on site (TICKET prepagati del valore unitario
di € 50,00 (1 ticket = 1 h/onsite - minimo fatturabile su base annuale PACCHETTO
50 Ticket - per ogni intervento on-site minimo scaricabile 2 ticket).

Valutata come piu conveniente l'offerta di ALL SERVICES PROVIDER S.R.L, si e
provveduto ad effettuare una Richiesta d'Offerta (RDO n. 142890) tramite il MEPA sulla
base del capitolato, dell’elenco hardware nonché del DUVRI (rispettivamente Allegato
A, Allegato 1 e Allegato Duvri alla presente determinazione, invitando I'impresa ALL
SERVICES PROVIDER S.R.L. a presentare la propria offerta.

L'impresa ha presentato la propria offerta economica pari a € 8.150,00, pari al costo
del servizio di manutenzione hardware on-site, al servizio di assistenza sistemistica
annuale da remoto ed al costo di una risorsa tecnica giornaliera on site (8 h).

L'offerta risulta congrua e il servizio puo essere affidato alla ditta ALL SERVICES
PROVIDER S.R.L, VIA NAZIONALE DELLE PUGLIE N° 7 - CASALNUOVO DI
NAPOLI(NA) — P.I. 05582711213 per una spesa complessiva di € 9.200,00 oltre IVA al
21% di cui € 1.200,00 oltre IVA pari a 8 risorse tecniche giornaliere da fatturare a
consumo nell'arco della vigenza contrattuale.

Attestazione

Si attesta ai sensi e per gli effetti degli articoli 47 e seguenti del decreto del Presidente
della Repubblica 28 dicembre 2000, n. 445 e successive modifiche, il rispetto delle
disposizioni contenute nel comma 3 dell’art. 26 della legge 23 dicembre 1999, n. 488
come moadificato dall'art. 1 del D.L. 168 del 12 luglio 2004 convertito in legge dalla L. 30
luglio 2004, n. 1915.
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Nel rispetto delle disposizioni contenute nell’art. 1, comma 450, della legge 27 dicembre
2006, n. 296 come modificato dall'art. 7, comma 2, del D.L. 52 del 7 maggio 2012
convertito in legge dalla L. 6 luglio 2012, n. 946, le prestazioni del presente affidamento
sono state affidate utilizzando gli strumenti del mercato elettronico della pubblica
amministrazione, realizzato dal Ministero dellEconomia e delle finanze sulle proprie
infrastrutture tecnologiche avvalendosi di Consip S.p.A.

Applicazione

La spesa complessiva impegnata dal presente provvedimento pari a € 11.132,00 lva
inclusa viene applicata al codice d’intervento n. 1050103 “Prestazione di servizi” del
Bilancio 2013 (cap. 530/0).

Attenzione
La decisione di affidare direttamente i servizi oggetto della presente determinazione &
stata presa ai sensi dellart. 125 del D.Lgs. 163/2006 commi 10 e 11 nonché
nell’ambito di quanto previsto dal Regolamento delle spese in economia del’Agenzia’.
Il presente provvedimento, comportando impegno di spesa € esecutivo con
I'apposizione del visto di regolarita contabile attestante la copertura finanziaria.

CIG

Per il presente affidamento € stato richiesto e ottenuto dal SIMOG (Sistema Informativo
Monitoraggio Gare) il seguente Codice Identificativo di Gara (CIG): Z6C0800FAL.

Il Dirigente del Servizio
Giuridico, Contratti e Personale
Antonio Camposeo

Torino, li 15 gennaio 2013

VISTO DI REGOLARITA’ CONTABILE

A norma dell'art. 151, comma 4, del D.Lgs. n. 267 del 18.08.2000 e degli art. 32 e 33 del “Regolamento di
contabilita”.

Il direttore generale f.f.
Data 15 gennaio 2013 Cesare Paonessa

! Con Determinazione n. 271 del 1/10/2007, il direttore f.f. Cesare Paonessa, nell’lambito dei propri poteri (Art. 107 del
D.Lgs. 18/08/2000 n. 267; art. 18 comma 3 dello Statuto dell’Agenzia per la Mobilita Metropolitana Regolamento
sullordinamento degli uffici e dei servizi del’Agenzia, come da allegato B della deliberazione del Consiglio di
Amministrazione n. 1/ 2 del 16 gennaio 2004; art 29 del vigente Regolamento di contabilita approvato con deliberazione
del’Assemblea n. 3/2 del 29 settembre 2005), ha delegato, fino a formale revoca, il Sig. Antonio Camposeo per
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'adozione degli atti di acquisto di beni e servizi strumentali alle funzioni dell’Agenzia, con I'assunzione dei relativi
impegni di spesa nei limiti dei fondi previsti in bilancio agli opportuni interventi, da effettuare mediante il sistema delle
Convenzioni CONSIP ed il Mercato Elettronico.

2 Servizio affidato con determinazione dirigenziale n. 444/2010 del 29/10/2010 a far data dal 1/11/2010 per un periodo di
2 anni e prorogato per ulteriori 2 mesi cosi come comunicato con lettera 5073/2012 del 27/10/2012.

3 Servizio che prevede lintervento entro il giorno lavorativo successivo alla chiamata di un tecnico che, controlli il
componente hardware da sostituire o riparare ed entro il miglior tempo trova, ripara o sostituisce il componente guasto
con un hardware identico o di maggiori prestazioni (best efford).

* Prot. Agenzia 6680/2012 del 28/12/2012.

® “le amministrazioni pubbliche [...] utilizzano i parametri di prezzo-qualita, come limiti massimi, per I'acquisto di beni e
servizi comparabili” oggetto delle convenzioni stipulate dalla CONSIP S.p.A.

® “le altre amministrazioni pubbliche di cui all'articolo 1 del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, per gli acquisti di
beni e servizi di importo inferiore alla soglia di rilievo comunitario sono tenute a fare ricorso al mercato elettronico
della pubblica amministrazione ovvero ad altri mercati elettronici” istituiti ai sensi dell'art. 328 del DPR 5 ottobre 2010,
n. 207 recante il Regolamento di esecuzione ed attuazione del decreto legislativo 12 aprile 2006, n. 163, recante
«Codice dei contratti pubblici relativi a lavori, servizi e forniture in attuazione delle direttive 2004/17/CE e 2004/18/CE»).
[ Regolamento, approvato dallAssemblea in data 18/12/2006 allart.7 comma 3 lett a) prevede la possibilita di
procedere ad affidamento diretto quando I'importo non superi € 10.000,00 iva esclusa ; in particolare all'art.3 lett. lett.
b.8) del Regolamento ammette il ricorso alle procedure alle spese in economia per I'acquisto di “servizi informatici”.
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