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AGENZIA DELLA MOBILITA’ PIEMONTESE  
CONSORZIO PUBBLICO DI INTERESSE REGIONALE 
10125 - TORINO, VIA BELFIORE 23/C 
C.F.: 97639830013 

Reg. Gen N. 514  
 

 

Del  31 dicembre 2015 
 

 
Oggetto 

 
Contratti di Servizio ferroviario di competenza del l’Agenzia della Mobilità 
Piemontese, accertamento di sanzioni a carico di Tr enitalia S.p.A per mancato 
conseguimento degli standard minimi di qualità del servizio relative all’annualità 
2014 - Prenotazione di impegno per il finanziamento  del servizio di monitoraggio 
della qualità del servizio ferroviario nell’anno 20 16 (E.A. 559.726,62 euro - U.I. 
219.600,00 euro). 
 
 

Decisione 

Il Dirigente, nell’ambito della propria competenza1, dispone di: 

1. accertare 559.726,62 euro a titolo di sanzioni a carico di Trenitalia S.p.A per 
mancato conseguimento degli standard minimi di qualità del servizio, previsti dal 
Contratto di Servizio ferroviario2, relative all’annualità 2014, con imputazione al 
codice risorsa del Bilancio 2016 corrispondente al codice risorsa del Bilancio 
2015 n.3.01.9380 “Sanzioni per violazioni contratto di servizio TPL”, cap.9380/0. 

2. effettuare una prenotazione di impegno per 180.000,00 euro oltre IVA al 22%, 
pari a 39.600,00 euro, per complessivi 219.600,00 euro per il finanziamento del 
servizio di monitoraggio della qualità del servizio ferroviario nell’anno 2016, con 
imputazione al codice intervento del Bilancio 2016 corrispondente al codice 
intervento del Bilancio 2015 n.1050103 – “prestazioni di servizi”. 

 

Motivazione 

In data 28 giugno 2011 tra Agenzia per la Mobilità Metropolitana e Trenitalia  S.p.A è 
stato stipulato il Contratto di Servizio Prot. N. 165 Rep. Cont., valevole dal 1 gennaio 
2011 al 31 dicembre 2016. 

 In data 27/11/2015 il Comitato Tecnico3 di gestione del Contratto di Servizio ha 
approvato4 fra l’altro, per l’annualità 2014, l’applicazione di sanzioni a carico di 
Trenitalia S.p.A. pari a 559.726,62 euro per mancato raggiungimento degli standard 
contrattualmente stabiliti in materia di qualità. 

  Occorre quindi procedere ad accertare le sanzioni pari a 559.726,62 euro a carico di 
Trenitalia S.p.A sul codice risorsa  del Bilancio 2016 corrispondente al codice risorsa 
del Bilancio 2015 n.3.01.9380 n.3.01.9380 “Sanzioni per violazioni contratto di servizio 
TPL. 
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 La Regione Piemonte e Trenitalia S.p.A. hanno stipulato il Contratto di Servizio 
ferroviario Rep. N. 16255 del 28/06/2011 per il trasporto pubblico ferroviario di interesse 
regionale e locale. 

Con DGR n. 32-2101 del 14/09/2015 la Giunta Regionale ha provveduto 
all’approvazione dello Statuto e della Convenzione costitutiva del consorzio denominato 
“Agenzia della Mobilità Piemontese” (AMP), ai sensi dell’art.8 della LR 1/2000 e s.m.i. 

 Con DGR n. 48 -1927 del 27/07/2015 si è disposta la delega all’Agenzia della Mobilità 
Metropolitana e Regionale del succitato Contratto di Servizio ferroviario Rep. N. 16255 
del 28/06/2011. 

Con la Convenzione Rep. N.222 – 015 del 03/08/2015 tra Regione Piemonte e 
l’Agenzia per la Mobilità Metropolitana e Regionale è stato reso operativo il 
trasferimento il Contratto di Servizio per il trasporto pubblico ferroviario di interesse 
regionale e locale a far data dal 1^ agosto 2015. 

L’art.20, commi 1 e 2, del Contratto di Servizio ferroviario Rep. N. 16255 del 28/06/2011 
prevede la facoltà dell’Ente concedente di disporre verifiche e controlli sui servizi e 
sull'osservanza delle norme stabilite nel Contratto, anche avvalendosi di soggetti terzi 
per la rilevazione dei fattori collegati alla qualità dei servizi e per indagini campionarie 
sulla qualità percepita. 

L’art.20, comma 18, prevede che le somme necessarie per l’attività relativa al sistema 
di monitoraggio sui servizi ferroviari, forniti da Trenitalia, trovino capienza nelle somme 
accantonate derivanti dall’applicazione del Contratto, quali detrazioni per servizi non 
resi e penali derivanti dall’applicazione del sistema sanzionatorio. 

Nel corso di validità del Contratto di Servizio ferroviario Rep. N. 16255 del 28/06/2011 
la Regione Piemonte ha affidato il monitoraggio della qualità del servizio ferroviario ad 
Imprese specializzate nel controllo qualità del trasporti pubblico; nondimeno detta 
attività è terminata il 30/06/2015. 

Con nota del 16/11/2015, la Direzione Opere Pubbliche, Difesa del Suolo, montagne, 
foreste, Protezione Civile, Trasporti e Logistica della Regione Piemonte ha comunicato5 
all’Agenzia di procedere all’assunzione degli atti necessari all’avvio dell’attività di 
controllo. 

L’Agenzia stima la spesa per il servizio di monitoraggio della qualità del servizio 
ferroviario in 180.000,00 euro oltre IVA al 22%, pari a 39.600,00 euro, per complessivi 
219.600,00, da effettuarsi  fino alla scadenza del Contratto di Servizio ferroviario Rep. 
N. 16255 del 28/06/2011, prevista il 31/12/2016. 

L’Agenzia ha già adottato gli atti ed i provvedimenti relativi alla gara per l’affidamento 
servizio di monitoraggio della qualità del servizio ferroviario 

 Pertanto, ai sensi del decreto legislativo 23 giugno 2011, n. 118, e s.m.i., al fine di dare 
copertura economica al servizio di monitoraggio la cui procedura di affidamento è in via 
di espletamento, si rende necessario prenotare l’ impegno utilizzando una frazione delle 
risorse precedentemente accertate con questo Atto. 
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Attenzione 

Successivamente all’affidamento del servizio di monitoraggio della qualità del servizio 
ferroviario occorrerà confermare l’impegno di spesa, prenotato con la presente 
Determinazione, a favore dell’Impresa a cui sarà affidato il servizio medesimo. 

 

 
Il Direttore Generale 

               Cesare Paonessa 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Torino, lì  31 dicembre 2015 
 

———————————————————————————————————-——-- 
VISTO DI REGOLARITA’ CONTABILE 

 
A norma dell’art. 151, comma 4, del D.Lgs. n. 267 del 18.08.2000 e degli art. 32 e 33 del “Regolamento di 
contabilità”.  
 
 
 

Data  31 dicembre 2015 
 

 
Il direttore generale 
Cesare Paonessa 

 
 
 

 
 
 
                                                

1  Artt. 107 e 183 del Testo Unico delle leggi sull’Ordinamento degli Enti Locali, approvato con D.Lgs. 
18/08/2000 n. 267; art. 18 comma 3 dello Statuto dell’Agenzia per la Mobilità Metropolitana; 
Regolamento sull’ordinamento degli Uffici e dei Servizi dell’Agenzia, come da Allegato B della 
deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 1/2 del 16 gennaio 2004; art. 35 “Regolamento di 
Contabilità” approvato con deliberazione dell’Assemblea dell’Agenzia n°3/2 nella seduta del 29/9/2005;  
Ordine di Servizio 3/2008, oggetto: Delega temporanea di competenza. 

2  Contratto di Servizio Prot. N. 165 Rep. Cont. del 28 giugno 2011 stipulato tra Agenzia per la Mobilità 
Metropolitana e Trenitalia  S.p.A. 

3  Riferimento art. 24 del Contratto di Servizio Prot. N. 165 Rep. Cont. del 28 giugno 2011. 
4  Riferimento Verbale della riunione del 26/09/2013 del Comitato Tecnico conservato agli Atti 

dell’Agenzia. 
5  Riferimento nota del Direttore Regionale, arch. Luigi Robino, Fasc. 5.50.10/PROVV., protocollata in 

arrivo dall’Agenzia al n. 6133 del 16/11/2015. 


