ALLEGATO A

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

STATO DI ATTUAZIONE DEGLI OBIETTIVI
DEL PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE 2014

Giugno 2015




Piano esecutivo di gestione 2014 Considerazioni generali

CONSIDERAZIONI GENERALI

Il Piano Esecutivo di Gestione® (PEG) costituisce I'atto fondamentale di raccordo tra le funzioni
di indirizzo politico-amministrativo, espresse dagli organi di governo dell'Agenzia, e le funzioni
di gestione rivolte a realizzare gli obiettivi stabiliti. Attraverso il PEG, pertanto, sono posti in
termini espliciti e diretti i legame tra obiettivi di gestione, dotazione di risorse e responsabilita
gestionali correlate, determinando altresi gli obiettivi della gestione da affidare alla dirigenza
secondo vincoli di coerenza che sono propri degli strumenti di programmazione.

Sotto il profilo strutturale, il PEG definisce il programma di attivita dell'Agenzia organizzato
secondo tre “progetti”. | progetti sono delineati in relazione all'organizzazione dell'ente cosi
come individuata nel Regolamento sull'ordinamento degli Uffici e dei servizi approvato con
deliberazione del Consiglio d'Amministrazione n. 1-2 del 16/01/2004 modificato con
deliberazione del Consiglio d'Amministrazione n. 3-2 del 26/03/2008 e denominati :

=  Progetto 1: Pianificazione e Controllo;
=  Progetto 2 : Istituzionale;
= Progetto 3 : Direzione Generale.

L'individuazione degli obiettivi € stata finalizzata al raggiungimento degli scopi statutari (art. 3
comma 1 e comma 2) che, in sintesi, assegnano all’Agenzia il compito di promuovere la
mobilita sostenibile nell'area metropolitana di Torino, ottimizzando i servizi di trasporto
pubblico locale, mediante la pianificazione e la programmazione del sistema della mobilita, la
programmazione delle risorse per la gestione e gli investimenti del sistema di trasporto
collettivo, I'amministrazione del sistema delle tariffe, dei finanziamenti degli Enti Consorziati,
dei contratti con le aziende affidatarie di servizi alla mobilita, la comunicazione e informazione
con i cittadini, il controllo dei risultati di investimento e di gestione conseguiti, I'impiego, con
un unico marchio istituzionale, di tutte le risorse in un quadro integrato del sistema di
trasporto.

Per ciascun progetto sono individuati uno o pil obiettivi e la funzione statutaria esercitata (art.
3 comma 2 dello Statuto), in seguito vengono esposte le schede obiettivo l'indicatore di
risultato e la scadenza di ciascuna attivita necessaria alla realizzazione dell'obiettivo, il
referente gestionale e gli uffici coinvolti.

Ciascun progetto prevede inoltre I'obiettivo generale "gestione ordinaria del progetto" a cui
sono riferibili le attivita di ordinaria amministrazione definite in relazione alle competenze dei
servizi e degli uffici cosi come individuate nell'Allegato B al citato regolamento organizzativo
integralmente riportato nelle schede. Per ogni competenza si € anche provveduto a prevedere
un “indicatore di attivita” anche finalizzato al monitoraggio dei risultati di gestione conseguiti.

TUEL 267/2000 - Art. 169. Piano esecutivo di gestione
1. Sulla base del bilancio di previsione annuale deliberato dal consiglio, I'organo esecutivo
definisce, prima dell'inizio dell'esercizio, il piano esecutivo di gestione, determinando gli obiettivi di
gestione ed affidando gli stessi, unitamente alle dotazioni necessarie, ai responsabili dei servizi.

2. Il piano esecutivo di gestione contiene una ulteriore graduazione delle risorse dell'entrata in
capitoli, dei servizi in centri di costo e degli interventi in capitoli.

3. L'applicazione dei commi 1 e 2 del presente articolo é facoltativa per gli enti locali con
popolazione inferiore a 15.000 abitanti e per le comunita montane.
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Principali obiettivi:

La Relazione Previsionale Programmatica per il triennio 2014-016descrive il programma di
attivita basato sulle seguenti linee di azione :

- Conoscere le esigenze di mobilita dei cittadini e definire il quadro di sviluppo del
sistema di trasporto pubblico nell’area metropolitana di Torino;

- Sviluppo del sistema di trasporto pubblico nell’area metropolitana di Torino, sugli
orizzonti temporali di lungo, medio e breve termine;

- Strategia degli investimenti;
- Programma con impatti sull’assetto organizzativo.

Il Piano Esecutivo di Gestione per I'anno 2014 individua gli obiettivi per I'anno in corso
coerentemente con le indicazioni della sopra citata Relazione e in continuita con quanto
avviato nel corso del 2014.

In particolare gli obiettivi a maggiore valenza strategica ed a realizzazione pluriennale sono i
seguenti:

Area strategica 1 : Pianificazione | Sviluppo Programma Sistema Ferroviario
e Controllo: Metropolitano e Regionale

Area strategica 1 : Pianificazione | Riorganizzazione ed efficientamento del TPL
e Controllo:

Area strategica 1 : Pianificazione | Iniziative per la conoscenza della mobilita
e Controllo:

k%%
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In relazione agli atti organizzativi gia adottati ed alle necessita organizzative derivanti dal PEG e
stata assegnata agli obiettivi generali dei tre progetti la dotazione organica, individuando
inoltre le risorse umane coinvolte in piu centri funzionali (di seguito indicate con *); si riporta
I'organizzazione funzionale, prevista dal regolamento per I'ordinamento degli uffici e dei
servizi, che potra essere rivista nel corso dell’esercizio alla luce dei progetti obiettivo
individuati e dagli approfondimenti che ne deriveranno; tale strutturazione non prescinde da
una necessaria flessibilita operativa che vede coinvolta tutta la struttura nella gestione in
condivisione dei programmi di attivita specifica.

Pianificazione e Controllo Istituzionale Direzione generale

= Pianificazione e marketing | = Segreteria Generale = Servizi Generali
- Bason Enzo Corrado - Borgarello Annalisa (*) - Richiardi Giuseppe (*)
- Fiorini Lucia = Bilancio e Ragioneria - Perulli Raffaella (*)
- Amerio Daniele - Chiappero Carla (***) - Borgarello Annalisa (*)
- Stanghellini Andrea - Caglioti Stefania = Sistema Informativo

= Strategia e qualita - Suppo Flavio (**) - Pellegrino Flavio (*)
- Miceli Gianni = Giuridico, contratti e = Comunicazioni esterne

personale

= Servizi alla Mobilita - Perulli Raffaella (*)

- Richiardi Giuseppe (*) - Camposeo Antonio

- Marmotti Marco - Bellotto Silvia

- Pellegrino Flavio (*) - Moraca Laura
- Solito Alessandro

- Cavargna Bontosi Chiara
- Pepino Stefano

- Perricone Fabio

(*) Risorse umane coinvolte in piu centri funzionali.
(**) Rapporto di lavoro concluso il 01/10/2014.
(***) Rapporto di lavoro concluso il 31/12/2014.

k k¥

La relazione PEG 2014 é suddivisa in tre parti:
= Parte 1. - Gestione ordinaria del progetto
= Parte 2. - Obiettivi specifici

= Parte 3. - Graduazione delle risorse finanziarie
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Per una descrizione esaustiva e analitica si rimanda alle schede nelle quali vengono riportati gli
obiettivi della gestione.

Di seguito e riportata la rappresentazione grafica dell’assegnazione tra le aree dell’Agenzia
degli obiettivi previsti dalla relazione Previsionale Programmatica 2014-2016 e proposti nel
Piano Esecutivo di gestione 2014.
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PROGETTO 1 - PIANIFICAZIONE E CONTROLLO

OBIETTIVO DI PEG GESTIONE ORDINARIA DEL PROGETTO
ID: 1.0
FUNZIONE: Pianificazione del sistema della mobilita,

programmazione dei servizi e infrastrutture del TPL,
monitoraggio della mobilita e controllo efficienza ed
efficacia dei servizi e delle infrastrutture e della qualita
percepita.

DESCRIZIONE: Adempimento degli scopi statutari ed eventuale
adeguamento alle variazioni del contesto esterno.

Le pagine della presente relazione riportano le attivita di programma sviluppate dai servizi
Strategia e qualita, Pianificazione e Marketing e Servizi alla Mobilita, individuando per ciascuna
di esse il contenuto dell’attivita, la descrizione di quanto sviluppato nel 2014, gli indicatori di
risultato e gli sviluppi futuri.

Rientrano in questa descrizione la pianificazione del sistema della mobilita, la programmazione
dei servizi e infrastrutture del TPL, il monitoraggio della mobilita e il controllo sull’efficienza e
sull’efficacia dei servizi e delle infrastrutture e della qualita percepita.

Le attivita descritte sono svolte per adempiere ai compiti statutari.

REFERENTE GESTIONALE Direttore Pianificazione e controllo

SERVIZI COINVOLTI Pianificazione e Marketing (SPM)

Servizi alla Mobilita (SAM)

Strategia e Qualita (SSQ)

RIFERIMENTO DI BILANCIO PEG — PARTE Ill — Graduazione delle risorse finanziarie —
Riassunto previsione per programma — progetto.
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S$SQ Servizio Strategia e Qualita

Competenza $5Q1

Contribuisce ad assicurare lo sviluppo, I'aggiornamento e I'analisi delle informazioni
sulla qualita del sistema dei trasporti e sulle attese dei cittadini e il loro
mantenimento in strutture di dati ai fini dell'impiego per progettazione, controllo e
comunicazione.

Descrizione attivita 2014

L'indagine IMQ sulla mobilita e sulla qualita dei trasporti viene effettuata dall’Agenzia con
cadenza biennale o triennale.

Le serie storiche sulla mobilita e sulla qualita sono aggiornate con |'elaborazione dei dati
provenienti dall'indagine IMQ 2013 estesa a tutti i residenti nella Regione Piemonte. Si veda
I’Obiettivo PEG 1.1l — Iniziative per la conoscenza della mobilita.

Indicatore di risultato 2014

Consegna degli archivi da parte di Pragma-Scenari.

Ulteriori descrizioni delle attivita

| risultati dell’indagine sono utilizzati per lo sviluppo di piani, progetti e per il monitoraggio
della condizione di contesto del sistema da parte del servizio Pianificazione e Marketing (SPM)
come descritto nel prosieguo della presente relazione.

Competenza SSQ2 - $5Q9

Supporta la Direzione nel formulare e riesaminare missione e politiche, e nel
verificarne I'applicazione.

Supporta la formulazione della Relazione Previsionale e Programmatica del Bilancio
di Previsione annuale e ne controlla I'applicazione.

Descrizione attivita 2014

Sono stati redatti i seguenti report:
e Rendiconto della gestione 2013 (marzo 2014)
e Report progetti PEG 2013 (giugno 2014)
e Piano della performance e Piano Esecutivo di gestione 2014 (febbraio 2014)
e Stato di attuazione dei programmi al 30 giugno 2014 (luglio 2014)
Indicatore di risultato 2014: 4 Rapporti
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Competenza $5Q3-S5Q6

Provvede a delineare lo scenario sociale, economico, territoriale e finanziario
relativo all’area di governo dell’Agenzia, e a identificare i requisiti posti dai cittadini
al sistema dei trasporti.

Coopera con gli altri settori per la formulazione del Piano della Mobilita e dei
Trasporti nonché del Programma Triennale dei Servizi di Trasporto Pubblico Locale,
in particolare con riferimento alle istanze di qualita del servizio e agli aspetti
economico-finanziari.

Si rimanda alla Competenza SPM6-8 per la descrizione delle attivita.

Competenza SSQ4

Monitora le informazioni generate con cadenza almeno mensile dalle Aziende
Concessionarie relative ai titoli di viaggio venduti, ai passeggeri trasportati e agli
introiti conseguenti, e predispone, sulla base degli accordi esistenti, il calcolo della
suddivisione  dei ricavi integrati, ai fini della valutazione dell’efficacia e
dell’economicita dei servizi di competenza dell’Agenzia.

Descrizione attivita 2014 (1)

| Contratti di Servizio prevedono l'invio di dati su passeggeri trasportati ed introiti conseguenti.

L'Agenzia monitora i passeggeri trasportati e i ricavi da traffico sulla base delle indagini di
frequentazione e dei dati trasmessi dalle Aziende di trasporto.

Indicatore di risultato 2014 (1)

Passeggeri trasportati

Passeggeri trasportati (milioni) 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Contratto extraurbano AMM 3,59 3,59 3,55 3,95 4,01 3,77
Contratti Urbani 169,30 173,58 178,08/ 193,14 201,0 191,7
- di cui Metropolitana 20,49 21,91 21,98 34,39 38,63 38,75
Contratti ferroviari 13,57 12,49 11,89 13,02 13.58 14,48
TOTALE CONTRATTI AGENZIA 186,45 189,67 193,52 210,11 218,59 209,93

Fonte: Rilevazione frequentazioni (gomma extraurbano e ferro) e CNT (gomma urbano)

Descrizione attivita 2014 (2)

Non sono ancora ratificati gli accordi che assegnano all'Agenzia I'incarico di suddividere i ricavi
da titoli di viaggio integrati, con I'esclusione del biglietto integrato, il cui riparto e frutto di un
Accordo tra Enti (Agenzia e Provincia di Torino) e Aziende (Trenitalia, GTT e d EXTRA.TO).

Indicatore di risultato 2014 (2)
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Report Agenzia su andamento vendite Biglietto AMM
Integrato. N it

Dicembre 2014

BIGLIETTO INTEGRATO
METROPOLITANO

tobre 2013 3 settembre 2014
ttobre 2014 3 giugno 2015

10 dicembre 2014

Competenza SSQ5

Acquisisce sistematicamente informazioni per il confronto con altre aree
metropolitane nazionali e/o internazionali con riferimento agli elementi di
valutazione dei sistemi di governo della mobilita.

Descrizione attivita 2014

L'Agenzia € membro dell’associazione internazionale EMTA costituita tra le Autorita regolatrici
dei trasporti metropolitani di molte tra le piu grandi realta urbane europee (sito web
www.emta.com). L'associazione € luogo di confronto tra le Autorita del trasporto pubblico
delle principali citta metropolitane europee per le conoscenze e le buone pratiche sulla
mobilita e sul trasporto pubblico locale.

Nel corso del 2014 sono continuate alcune attivita specifiche nel quadro della partecipazione
all’associazione EMTA. Nel 2014 I’Agenzia ha svolto le seguenti attivita:

- Barometer 2013: Con riferimento alla competenza SSQ5 assume rilevanza il
documento “EMTA Barometer” ove sono posti a confronto i principali indicatori delle
aree metropolitane aderenti all’associazione. Nel mese di settembre 2014 EMTA ha
avviato la fase di richiesta dei dati ai membri dell’Associazione. Nel mese di novembre
2014 I'Agenzia ha trasmesso a EMTA i dati relativi all’area metropolitana torinese

e Questionari per la raccolta dati tra i membri dell’Associazione: nel corso del 2014
I’Agenzia ha chiesto ai membri EMTA di contribuire ad una ricerca sul tasso di
trasbordo nelle rispettive aree metropolitane. | risultati di questa ricerca sono stati
presentati nel corso del’EMTA General Meeting del 9 ottobre 2014 presso la sede di
TFL (Transport fo London).

Indicatore di risultato 2014

[SR ANl SURVEY ON THE INTERCHANGE RATE

Survey on the interchange rate 9 AMM

(Ricerca su tasso di trasbordo)

Results of the questionnaire circulsted among EMTA Members

Ottobre 2014

EMTA General Mesting - London
Octaberd® 2014
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Competenza $5Q7

Definisce, in cooperazione con gli altri settori di Pianificazione gli standard di qualita
da inserire nei Contratti di Servizio (metriche, livelli, modalita di controllo).

| Contratti di servizio ferroviari prevedono standard minimi di qualita del servizio, condivisi con
gli esercenti gia nella fase di predisposizione avvenuta nella precedente annualita.

Viene monitorato mensilmente I'andamento degli indici di:

e puntualita di sistema dei treni in arrivo entro 5’ dall’orario programmato (per tutti i
treni circolati)

e puntualita delle ore di punta dei treni in arrivo entro 5’ dall’orario programmato (per i
treni circolati nelle ore di punta, dal lunedi al venerdi)

o affidabilita, dato dal rapporto fra i treni circolati ed i treni programmati.

L'Analisi degli indici ha rilevanza contrattuale con la determinazione di penali, nel caso di
mancato raggiungimento degli standard minimi previsti, ovvero di premi, nel caso di
performance di qualita.

Attraverso il monitoraggio sistematico del servizio ferroviario da parte di un’impresa terza,
incaricata dalla Regione Piemonte, nel corso del 2014 sono stati misurati anche particolari
fattori a bordo dei rotabili quali pulizia, utilizzo dei servizi igienici, funzionamento delle porte,
degli impianti di riscaldamento e di raffrescamento dell’aria, di comunicazione con I'utenza.
Anche in questo caso il Contratto di Servizio prevede penali o premi in funzione della quantita
di inefficienze rilevate o, viceversa, di particolare qualita.

Per quanto riguarda il servizio extraurbano gli standard di puntualita ed affidabilita vengono
monitorati attraverso il sistema OTX, come piu diffusamente trattato alla Competenza SAM5
(Servizi alla Mobilita).

Competenza SSQ8

Supporta la formulazione della Carta dei Servizi del sistema dei trasporti governato
dall’Agenzia.

Le attivita vengono svolte nell’ambito del Comitato Tecnico di gestione, ove gia insediato,
oppure in apposite Commissioni con la partecipazione delle Associazioni di consumatori e il
Concessionario del servizio, ove previste. Nel 2014 I’Agenzia ha preso parte agli incontri con il
Concessionario del Contratto urbano e suburbano e le Associazioni di Consumatori per la
definizione di indagini sulla soddisfazione dell’utenza e per le modalita di indennizzo di natura
compensativa al consumatore (in base ai ritardi sulla rete di superficie urbana e suburbana)
previste dalla Carta della Mobilita GTT.

Competenza SSQ10

Sviluppa e gestisce il sistema qualita dell’organizzazione, compresa la parte di
interfacciamento con il sistema gestionale delle Aziende Contraenti; provvede
inoltre agli adempimenti occorrenti alla certificazione dell’Agenzia secondo la norma
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ISO 9001 e agli sviluppi del sistema gestionale verso modelli di eccellenza (ISO 9004,
schema EFQM), includendovi la gestione della sede.

Descrizione attivita 2014

Nel corso del 2014 sono continuate la redazione e I'implementazione di procedure interne, nel
campo del trattamento dei dati di frequentazione (procedure per il clearing, la trasformazione
e il caricamento nei database), nell’aggiornamento del protocollo e della gestione
documentale, nella pubblicazione dei documenti nel portale web della intranet. Tali attivita
sono volte a perseguire I'obiettivo di un sistema di qualita aziendale, seppure per il momento
in assenza di un percorso di certificazione ufficiale.

Indicatore di risultato

Aggiornamento operativita ordinaria.

Competenza SSQ11

Provvede alle valutazioni di sviluppo del sistema tariffario, particolarmente in
funzione dell’integrazione dei diversi sistemi di trasporto, e ne progetta integrazioni
e varianti.

Per quanto riguarda le valutazioni sul sistema tariffario, I’Agenzia sta monitorando
I’'andamento delle vendite del Biglietto Integrato Metropolitano. Detta attivita viene svolta in
coordinamento con il Servizio Pianificazione e Marketing ed ¢ trattata piu diffusamente alla
Competenza SPM3 (Pianificazione e Marketing).
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SPM Servizio Pianificazione e Marketing

Competenza SPM1-SPM2

Assicura lo sviluppo, I'aggiornamento e I'analisi delle informazioni su mobilita,
sistema dei trasporti e ambiente e il loro mantenimento in strutture di dati ai fini del
loro impiego per progettazione, controllo e comunicazione.

Progetta e cura la realizzazione di indagini, conteggi e rilevamenti sulla mobilita
delle persone, sulla qualita dei trasporti, sull’'uso dei modi (frequentazione delle linee
di trasporto pubblico, flussi veicolari), sulla fruizione di biglietti e abbonamenti del
trasporto pubblico locale e dei parcheggi.

Descrizione attivita 2014

INDAGINE SULLA MOBILITA E SULLA QUALITA - IMQ2013

Nel 2014 e proseguito il lavoro sull’indagine IMQ2013. L’Agenzia ha effettuato le attivita di
controllo completezza e correttezza dei dati raccolti dall’Azienda affidataria durante il field di
indagine.

Per una trattazione piu esaustiva si veda I'Obiettivo PEG 1.l1ll — Iniziative per la conoscenza
della mobilita.

RILEVAZIONE DELLA FREQUENTAZIONE SUI SERVIZI DI TRASPORTO PUBBLICO

Per quanto concerne la frequentazione dei trasporti pubblici delegati all’Agenzia, continua
I'attivita di raccolta e la sistematizzazione su supporto informatico delle informazioni
disponibili sull’uso dei servizi e delle differenti linee da parte dei passeggeri.

Indicatore di risultato 2014

| dati relativi ai passeggeri trasportati, fondamentali per valutare |'efficacia dei servizi, non
sono rilevati ad oggi dall’Agenzia. Essi vengono invece raccolti dai gestori dei servizi stessi e
forniti all’Agenzia nei limiti di quanto previsto dai contratti di servizio.

Le modalita di fornitura dei dati sono (fatte salve alcune discontinuita e/o incompletezze nella
trasmissione dei dati):

e servizi ferroviari gestiti da Trenitalia: carichi medi per treno tre volte all’anno (marzo,
luglio e novembre);

e servizi extraurbani e ferro GTT: saliti e discesi per fermata/stazione due volte all’anno
(luglio e novembre);

servizi urbani: occasionalmente su richiesta, in base alle esigenze conoscitive della
programmazione dei servizi.

Servizi ferroviari
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Le frequentazioni sono pubblicate da Trenitalia per “Quadro orario”. | passeggeri dei quadri
orario comprendono tutti i saliti e discesi dei treni indicati nei rispettivi quadri dell’orario
ufficiale. Per comodita di lettura & stata riportata I'icona della linea sfm i cui treni sono elencati
nel quadro orario.

Passeggeri annui Passeggeri-km annui

Quadro Orario

per Trenitalia, Linea SFM 2011 2012 2013 2011 2012 2013 Note

Linea per GTT

Canavesana Fonte GTT intera tratta—
Linea GTT sfm (compresa TO - 2.258.942 2.523.987 2.673.947 54.214.608 60.575.688 64.174.728 passeggeri*Km: percorrenza
Chieri) media di 24 Km
g Pinerolo - Chivasso
102a+102b+113a sfm 3.413.805 3.260.854 3.490.646 94.989.898 92.328.087 104.916.794

(+TO - Ivrea)

Torino —Susa /
10-101 sfm . 4.528.011 4.980.916 4.659.725 135.898.133 | 157.489.145 | 143.021.404
Bardonecchia

Nel 2011 e 2012 comprendeva

1152 stm LY c T°””T . 639.571 605.777 1.513.642 14.290.730 | 13.362.554 | 41301505 solo i Pkm della tratta
armagnola — Bra
8 Carmagnola-Bra

. a X Fonte GTT — passeggeri*Km:
Linea GTT sfm Torino — Ceres 2.179.058 2.205.013 2.139.821 52.297.392 52.920.312 51.355.704 e
percorrenza media di 24 km

TOTALE 13.019.387 | 13.576.547 | 14.477.782 | |351.690.760 | 376.675.786 | 404.770.135
INCREMENTI
9
RISPETTO AL 2011 4% 11% 7% 15%

Per quanto riguarda il 2014, I’Agenzia ha condotto una propria indagine di frequentazione nel
mese di novembre, incaricando una Ditta specializzata nella rilevazione.

Si rimanda all’Obiettivo 1.1l Servizio Ferroviario Metropolitano e Regionale - Attivita 3 per la
descrizione.

Servizi automobilistici su gomma — linee ordinarie

La figura che segue mostra I'andamento della frequentazione dei servizi extraurbani di
competenza dell’Agenzia per il periodo 2004-2013. | dati relativi alle due campagne di
rilevazione del 2014 (luglio e novembre) sono ad oggi in fase di raccolta ed elaborazione.
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Figura 1 - Frequentazione dei servizi extraurbani

Il documento con I'aggiornamento delle frequentazioni al 2013 per i servizi extraurbani e stato
redatto nel giugno 2014. Esso riporta la serie storica delle frequentazioni delle linee
extraurbane di competenza dell’Agenzia per il periodo 2004-2013.

Servizio di autobus extraurbani A SERVIZIO DI AUTOBUS
REGIONE EXTRAURBANI

10 anni di servizio extraurbano L

vy
i 102; DIECI ANNI DI SERVIZIO EXTRAURBANO
Andamento fraquentazioni 2004 - 2013

2y ani

Andamento frequentazioni 2004 - 2013
Giugno 2014

DATA: 12/06/2014

Ulteriori passi avanti si potranno avere con |'adozione di sistemi conta-passeggeri automatici e
grazie all'integrazione degli apparati di bordo OTX con le obliteratrici del sistema BIP.

Servizi a chiamata extraurbani

Per quanto riguarda i servizi a chiamata “MeBUS”, i dati di frequentazione vengono trasmessi
mensilmente dalle Aziende esercenti, pertanto & possibile fornire il numero di passeggeri
trasportati aggiornato a tutto il 2014.
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MeBUS — Tutti i servizi — Passeggeri annui

MeBUS - Tutti i servizi - Passeggeri annui

; . ; . ; :
§ § § § § §

[mMeBUS Momt Est W MeBUS Sud Ovest - Ospedal B MeBUS Chierese [ MeBLS Val Ceronda |

Figura 2- Frequentazione dei servizi a chiamata

| dati di frequentazione e gli indicatori di offerta sono stati elaborati in un apposito documento
di sintesi, pubblicato anche sul sito www.mebus.it nella sezione “ll Progetto”.

Frequentazione dei bus a chiamata @ A
31 dicembre 2014 O s

@BUS

Servizio di Trasporto Pubblico a
chiamata

Andamento del servizio
Aagiomamento al 31 dicembre 2014

Servizio notturno

La frequentazione del servizio notturno e stata continuamente monitorata, i dati pervenuti da
GTT sono stati gestiti su un archivio elettronico dedicato.

Dal 22-06-2013 al 22-06-2014 la rete notturna ha trasportato complessivamente 372.378
passeggeri con un aumento del 25% rispetto al periodo confrontabile del 2012-2013 e di circa
il 180% rispetto al periodo confrontabile del 2008-2009 (primo anno intero di servizio).

Nello stesso periodo ci sono stati giorni di servizio in piu sia rispetto al periodo confrontabile
del 2012-2013 (+6), sia rispetto al periodo confrontabile del 2008-2009 (+5). Le corse in
piu sono state rispettivamente 264 e 859 in piu.
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Conseguentemente gli aumenti percentuali dei passeggeri/notte e dei passeggeri/corsa
risultano piu contenuti.

Va ricordato che, a partire dal 22-06-2013, linea StarNoCar é stata soppressa.

NightBU Ster StarNotte / StarNoCar Tot ale
n° notti di n° n® " " .

¢ a servizio corselanno | corse/notte | * * * pazinetiel|iRaxiannol panotie
28-giu-08 | 24-giu-09 1 11213, 101.0 132.293 1.192] 12 10.130 91 142423 1.283
27-giu-09 | 24-giu-10 108 10.966| 101,5 183.322 1.697 17 2353 22 185675 1.719
26-giu-10 | 19-giu-11 108 11.519] 106,7 234835 2174 20 4.345 40 239.180 2215
25-giu-11 | 17-giu-12 110 11.813] 107.4 286.870 2.608 24 3.780 34 290.650 2.642
24-giu-12 | 16-giu-13 110 11.808| 107.3 297.863 2.708 25 2025 18 299.888 2.726
22-giu-13 | 22-giu-14 116 12.072] 1041 372.378 3.210 31 372.378 3.210
delta 2013/14-2012/13 & 264, 3.3 74.515 502 6 -2.025 18 72.490 484
delta 2013/14-2008/09 5 859 31 240.085 2018 19 -10.130 91 229.955 1927
delta% 201314-2012/13 55% 22% -3,1% 250%) 18.6% 223% -100,0% -100,0% 24.2% 17.8%
delta% 2013/14-2008/09 4,5% 7.7% 3,0% 181,5% 169,3% 161,5% -100,0% -100,0% 161,5% 150,2%

La figura che segue riporta I'andamento della frequentazione complessiva della rete
notturna (escluse linee Star Notte e StarNoCar) aggiornato al 22-06-2014.

In particolare si riporta 'andamento del valore medio? dell’utenza per notte calcolato su
base annua mobile (per ogni giorno il valore & dato dalla media dei valori giornalieri del
periodo di 365 giorni consecutivi, o 366 se il periodo comprende il 29 febbraio, che termina
con il giorno stesso).

Nella figura sono riportati gli andamenti relativi al valore medio dell’utenza per notte
e complessiva delle linee, come rilevata dai guidatori,

e in partenza da Piazza Vittorio Veneto come rilevata dal personale a terra.

| valori evidenziati in giallo si riferiscono ai periodi compresi tra I'inizio (nel giugno dell’anno
“n”) del servizio estivo, esteso ai comuni di cintura, e la fine (nel giugno dell’anno
“n+1") del servizio invernale confinato in Torino. | valori evidenziati in azzurro si riferiscono ad
un anno solare, dal 1° gennaio al 31 dicembre.

Si osserva che il valore dell’utenza media per notte ha continuato a crescere fino a
domenica 10 marzo 2013, quando ha raggiunto un massimo relativo di oltre 2800
passeggeri/notte, per poi scendere ad un minimo relativo di meno di 2700
passeggeri/notte in corrispondenza del 24 giugno 2013 (notte tra il 23 ed il 24). Dopo
tale data I'andamento ha ripreso la tendenza all’aumento fino al massimo assoluto di oltre
3.200 passeggeri/notte raggiunto il 15 giugno 2014.

Nel valore medio vengono smorzate le variazioni dovute al diverso numero di notti nelle quali viene
effettuato il servizio. Il numero di venerdi e di giorni prefestivi varia infatti da un anno all’altro, come
pure varia il numero di eventi speciali (es. notti bianche) in occasione dei quali viene effettuato il
servizio.
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Andamento della frequentazione della rete notturna
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Figura 3 - Rete Notturna: andamento della frequentazione

In un apposito documento é riportata una analisi dettagliata per linea.

[SLNICNCN Sei anni di Servizio Notturno

Frequentazione della Rete Notturna A
Anni 2009-2014 @{!
16 luglio 2014

VERSIONE: 10
DATA: 16 LUGLIO 2014

A partire dal 23 giugno e fino al 14 settembre 2014 é stata riproposta |'estensione estiva della
Rete Notturna mantenendo lo schema di prolungamento adottato nel 2011.

Nell’estate 2014, dal 23-06-2014 al 14-09-2014, la rete notturna NightBUSter ha trasportato
complessivamente 94.000 passeggeri con un aumento di oltre il 20% rispetto all’estate 2013 e
di oltre il 300% rispetto all’estate 2008(1) (prima estate di servizio).

Nell’estate 2014 il servizio & stato esercito per 27 notti come nell’estate 2013 (2 notti in piU
rispetto all’estate 2008); sono stati impiegati 5 veicoli in piu (+29%) per notte rispetto
all’estate 2013 e 12 veicoli in pil (+120%) per notte rispetto all’estate 2008.

Conseguentemente 'aumento percentuale, rispetto all’estate 2008, del numero medio dei
passeggeri/notte per veicolo impiegato risulta piu contenuto (+80% circa).
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NightBUSter StarN/Spec. S.Salvario Totale
dal a n nDSlI.dI n n corst.a TR paxlrrotte paxlc.orsa n VeIL‘:O.lI in paxl.notte et ED paxlr]otte SR paxlr.mtte
servizio corselestate | /notte estiva estiva estiva servizio Iveicolo estiva estiva
28-giu-08 14-set-08 25 2.500 100,0 22.049 882 8,8 10 88,2 1363 54,5 23.412 936
27-giu-09 13-set-09 24 2.424 101,0 30.007 1.250 12,4 11 113,7 724 30,2 30.731 1.280
19-giu-10 12-set-10 27 3.142 116,4 46.597 1.726 14,8 16 107,9 983 354 47.580 1.761
25-giu-11 11-set-11 25 3.200 128,0 50.483 2.019 15,8 21 96,2 992 39,7 51.475 2.059
24-giu-12 09-set-12 25 3.208 128,3 65.387 2.615 20,4 21 124,5 487 19,5 65.874 2.635
22-giu-13 08-set-13 27 3.052 113,0 76.799 2.844 252 17 167,3 76.799 2.844
23-giu-14 14-set-14 27 3.780 140,0 93.999 3.481 249 22 158,2 2423 89,7 96.422 3.571
delta 2014-2013 [) 728 27 17.200 637 03 5 9,1 19.623 727
delta 2014-2008 2 1.280 40 71.950 2.599 16 12 70,1 1.060 352 73.010 2.635
delta% 2014-2013 0,0% 23,9% 23,9% 22,4% 22,4% 1,2% 29,4% -5,4% 25,6% 25,6%
delta% 2014-2008 8,0% 51,2% 40,0% 326,3% 294,7% 182,0% 120,0% 79,4% 77,8% 64,6% 311,8% 281,3%
4.000 ‘ ‘ ‘ ‘
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Figura 4 - Andamento della frequentazione della rete notturna.

stagionale (escluse linee StarNotte e StarNoCar)
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| risultati della frequentazione del servizio sono riportati in un apposito documento.

Il Servizio Notturno nel periodo estivo 2014

24 ottobre 2014

'AGENZIA PER LA MOBILITA

mall nfo@mtmorno.t
pec mim.orino@eert ruparplemonte.t
sto wwwemtm torino.t

Utenza media

estivo 2014

VERSIONE: 1.0
DATA: 24 OTTOBRE 2014

Il Servizio Notturno nel periodo
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Competenza SPM3

Provvede alle valutazioni di sviluppo del sistema tariffario, particolarmente in
funzione dell’integrazione dei diversi sistemi di trasporto, e ne progetta integrazioni
e varianti.

Descrizione attivita 2014 e indicatore risultato

Biglietto integrato metropolitano

Il 14 ottobre 2013 il Biglietto Integrato e stato ufficialmente presentato con una conferenza
stampa e dal giorno successivo € iniziata la commercializzazione nelle rivendite GTT e
Trenitalia.

In sintesi, le caratteristiche dell’offerta di biglietti integrati comprende:

e un biglietto urbano (BIM U) per gli spostamenti integrati all'interno del comune di
Torino;

e due biglietti di area metropolitana (BIM 3 per le zone U + A del sistema Formula) e BIM
4 (per le zone U + A + la seconda corona B,F,L,O,R del sistema Formula).

Quanto alle modalita di utilizzo il BIM consente di:

e utilizzare i servizi della rete di superficie urbana e suburbana di Torino effettuati da
GTT;

e effettuare una corsa nell’ambito del servizio di trasporto in metropolitana di GTT;
e effettuare una corsa nell’ambito dei servizi ferroviari di Trenitalia e GTT.

Nel mese di aprile 2015 le Aziende hanno presentato i dati di vendita del Biglietto Integrato
aggiornati a tutto il mese di dicembre 2014. Nel periodo intercorrente tra il 14 ottobre 2013 e
il mese di dicembre 2014 sono stati venduti 390 mila biglietti integrati per un introito
complessivo di € 1 milione 051 mila IVA inclusa come dettagliato nella tabella sottostante.

Biglietti venduti per tipologia e per mese Introiti IVA inclusa

Integrato U (90' Integrato A (90" '(Z;g,rato 8 ;gﬁé;l Integrato U (90' Integrato A (90" '(Tzzg,ram B toTALERICAVI

Urbano) U+A) U+A+27Corona) VENDUTI Urbano) U+A) U+A+2/Corona) DUENDES
Ottobre 2013 317 3.245 3.114 6.676 € 634,00 € 8.112,50 € 9.342,00 € 18.088,50
Novembre 2013 424 6.982 6.703 14.109 € 848,00 € 17.455,00 € 20.109,00 £ 38.412,00
Dicembre 2013 971 10.579 8.552 20.102 € 1.942,00 € 26.447,50 € 25.656,00 € 54.045,50
Gennaio 2014 895 9.911 9.964 20.770 € 1.790,00 € 24.777,50 € 29.892,00 € 56.459,50
Febbraio 2014 668 15.840 10.562 27.070 € 1.336,00 € 39.600,00 € 31.686,00 € 72.622,00
Marzo 2014 860 15.064 12.214 28.138 € 1.720,00 € 37.660,00 € 36.642,00 € 76.022,00
Aprile 2014 671 16.598 11.789 29.058 € 1.342,00 € 41.49500 € 35.367,00 € 78.204,00
Maggio 2014 950 17.264 13.011 31.225 € 1.900,00 € 43.160,00 € 39.033,00 € 84.093,00
Giugno 2014 881 15.390 12.375 28.646 € 1.762,00 € 38.475,00 € 37.125,00 € 77.362,00
Luglio 2014 662 18.485 12.727 31.874 € 1.324,00 € 46.212,50 € 38.181,00 € 85.717,50
Agosto 2014 490 9.034 7.468 16.992 € 980,00 € 22.585,00 € 22.404,00 £ 45.969,00
Settembre 2014 1.387 19.689 13.522 34.598 € 2.774,00 € 49.222,50 € 40.566,00 € 92.562,50
Ottobre 2014 1.352 18.897 15.697 35.946 € 2.704,00 € 47.242,50 € 47.091,00 € 97.037,50
Novembre 2014 1.343 16.427 13.253 31.023 € 2.686,00 € 41.067,50 € 39.759,00 € 83.512,50
Dicembre 2014 1.209 18.902 14.057 34.168 € 2.418,00 € 47.255,00 € 42.171,00 € 91.844,00
TOTALE 13.080 212.307 165.008 390.395 € 26.160,00 € 530.767,50 € 495.024,00 € 1.051.951,50

Nel modello di ripiano si era ipotizzato che il 20% dei passeggeri occasionali con biglietto
avrebbero utilizzato il biglietto integrato per i loro spostamenti con il treno e la rete
urbana/suburbana.

Agenzia per la Mobilita Metropolitana e Regionale — PEG 2014- Relazione sulla Performance 20



Piano esecutivo di gestione 2014 Parte 1 - Gestione Ordinaria del Progetto

In termini assoluti, rispetto alle ipotesi assunte con il modello di ripiano, che adottava una
quota del 20% di viaggi multimodali degli utenti con biglietto di corsa semplice e di
conseguenza le vendite medie mensili in 46 mila biglietti, si sono venduti mediamente
nell’orizzonte temporale annuale previsto dalla sperimentazione (periodo ottobre 2013 -
settembre 2014) 24 mila biglietti/mese. Bisogna sottolineare che la quota del 20% era stata
fissata prudenzialmente elevata al fine di garantire un margine di copertura finanziaria
all'iniziativa anche nel caso di un successo inaspettato, evitando di dover sospendere
Iiniziativa prima dell’anno per assenza di risorse.

Integrato B (120'

Integrato U (90' Urbano) Integrato A (90' U + A) U+A+27Corona) TOTALE
MEDIA MESILE BIGLIETTI VENDUTI
(periodo Ott.2013-Sett.2014) 765 13.173 10.167 24.105
Quota di mercato effettiva 3,2% 54,7% 42,2% 100,0%
MEDIA MENSILE STIMATA DAL MODELLO
DI RIPIANO 5.144 22.616 18.483 46.244
Quota di mercato stimata dal modello 11,1% 48,9% 40,0% 100,0%
Scostamento tra previsioni e venduto - 4.380 |- 9.443 |- 8.316 |- 22.139
Scostamento quote di mercato
modello/venduto (punti %) -8,0% 5,7% 2,2% 0,0%

L’'andamento delle vendite si presenta crescente. Il grafico sotto riportato mostra I'andamento
delle vendite mese per mese.

Biglietti venduti per tipologia e per mese

35.000

B Integrato B (120" U+A+2*Corona)
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Figura 5- Andamento delle vendite del Biglietto Integrato

Analizzando il periodo annuale da ottobre 2013 a settembre 2014, gli scostamenti tra le quote
percentuali dei singoli biglietti ipotizzate dal modello e le vendite effettive sono contenuti: la
quota del biglietto integrato urbano e di 8 punti percentuali piu bassa delle previsioni, il
biglietto integrato A registra 5,7 punti percentuali di vendite in piu e il biglietto Integrato B
registra 2,2 punti percentuali di vendite in piu.
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Quota di mecato biglietti (stimata) Quota di mercato biglietti venduti
Ipotesi 554.923 biglietti Ottobre 2013 - Settembre 2014
Totale 289.258 biglietti

11,1%

3,2%

M Integrato U (90' Urbano)
B Integrato U (90' 42,2%
Urbano) 54,7% B Integrato A (90" U + A)

B Integrato A (90' U + A)

40,0%

B Integrato B (120
B Integrato B (120" U+A+2Corona)
U+A+2/Corona)

Date le vendite inferiori alle previsioni (390 mila biglietti da ottobre 2103 a dicembre 2014
rendicontati contro 544 mila biglietti previsti dal modello per il periodo di sperimentazione
annuale) e stato possibile estendere la validita della sperimentazione oltre I'anno solare che
era stato ipotizzato con I’Accordo tra Enti e Aziende.

Nell’ipotesi di un volume di vendite futuro pari alla media mensile dei mesi commercialmente
pit significativi (da gennaio a giugno e da settembre a dicembre 2014), per un volume di
30.064 biglietti venduti/mese la somma stanziata a ripiano di € 528.308 IVA inclusa garantira
una copertura finanziaria dell’iniziativa fino a tutto giugno 2015.

Competenza SPM4

Effettua analisi economiche e finanziarie (comprese le analisi benefici costi) di
sistemi, progetti, investimenti, iniziative di sviluppo; nonché di costo di produzione
dei servizi di trasporto pubblico locale.

Descrizione attivita 2014 - 1

A seguito delle valutazioni condotte dalla Regione Piemonte in merito ai criteri di ripartizione
del Fondo Regionale Trasporti destinato ai servizi urbani ed extraurbani, I'Agenzia effettua,
anno per anno, un’analisi di dettaglio del rapporto Ricavi/Costi relativo ai servizi di propria
competenza. Vengono utilizzate le varie fonti informative disponibili (Conto Nazionale
Trasporti, modulistica fornita dalle Aziende di trasporto nel quadro degli obblighi contrattuali)
a partire dalle quali I’Agenzia rileva il rapporto Ricavi/Costi per ogni singolo Contratto di
Servizio scorporando i costi di infrastruttura. Tale metodologia si applica ai dati economici dei
contratti di propria competenza per pervenire al calcolo del rapporto Ricavi/Costi per
contratto e complessivo.

Indicatore di risultato 2014 - 1

Tabelle con il rapporto Ricavi / Costi per contratto.

Rapporto R/C (dove R=Ricavi da
traffico e C=Ricavi da traffico
+compensazioni al netto
infrastruttura) 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Contratto extraurbano AMM 42,0% 40,6% 41,6% 43,1% 45,6% 47,8%
Metropolitana 36,9% 38,1% 39,4% 49,1% 49,1%  49,2%
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Rapporto R/C (dove R=Ricavi da
traffico e C=Ricavi da traffico

+compensazioni al netto

infrastruttura) 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Contratti Bus e Tram Urbani 30,6%) 29,9%) 30,3%)| 32,4%| 37,0%| 37,2%|
Contratti ferroviari n/d 27,4% 27,6% 23,0% 21,2%| 23,8%)

TOTALE CONTRATTI AGENZIA (con
M1) 30,2%, 30,7%, 32,1% 35,0%, 35,6%

Descrizione attivita 2014 - 2

L'Agenzia ha partecipato attivamente agli incontri tenutisi a Roma presso il Ministero delle
Infrastrutture e dei Trasporti per I'Osservatorio nazionale sulle politiche del Trasporto Pubblico
Locale. Durante questi incontri sono stati definiti i criteri per la raccolta dei dati di offerta e
domanda dei servizi di TPL da utilizzare per il riparto del Fondo Nazionale Trasporti.

Indicatore di risultato 2014 - 2

Osservatorio TPL
Guida all’interpretazione delle schede
Una chiave di lettura Osservatorio TPL

Roma, marzo 2014

Guida alla interpretazione delle
schede

Una chiave di lettura

Competenza SPM5

Sviluppa, applica ed aggiorna i metodi e gli strumenti di calcolo per la simulazione,
proiezione, valutazione ed analisi dei sistemi di trasporto (trasporto pubblico e
auto).

Descrizione attivita 2014 -1

Nel 2014 il Politecnico di Torino ha presentato uno studio sulla riorganizzazione della rete
urbana e suburbana elaborato su incarico di GTT. L’Agenzia ha effettuato valutazioni in merito
ai tracciati delle linee.

Indicatore di risultato 2014 - 1

Si veda il documento citato all’Obiettivo PEG 1.1V Riorganizzazione ed efficientamento
TPL.

Descrizione attivita 2014 -2
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Nel primo semestre 2014 I’Agenzia ha prodotto un documento destinato a fornire elementi
di valutazione per la progettazione della Stazione di Orbassano San Luigi da realizzare
conformemente a quanto previsto dall’Accordo di Programma tra Regione Piemonte,
Provincia di Torino, Comune di Grugliasco, Comune di Orbassano, con la sottoscrizione
per adesione di R.F.l. S.p.A. e T.R.M. S.p.A. per I'attuazione delle opere infrastrutturali
necessarie per [I'attivazione della futura linea del Sistema Ferroviario Metropolitano
denominata sfm5.

Indicatore di risultato 2014 - 2

Stima della frequentazione della futura stazione

PR .. . . . AOR,,M Stima della frequentazione della futura
ferroviaria Orbassano San Luigi e considerazioni sul YCIER e ferrovaria Oroassano San il
nodo di interscambio

e considerazioni sul nodo di interscambio

16 luglio 2014

VERSIONE: 10
DATA: 10 LUGLIO 2014

Competenza SPM6 — SPM8

Predispone, in cooperazione con gli altri settori di Pianificazione, il Piano della
Mobilita e dei Trasporti che esprime gli indirizzi e le politiche dell’Agenzia con
riferimento alla mobilita, al governo dell’'uso dei modi, agli assetti delle reti
infrastrutturali e dei servizi, alle politiche tariffarie, alla sostenibilita economica e
ambientale del sistema dei trasporti di competenza dell’Agenzia.

Predispone, in cooperazione con gli altri settori dell’area di Pianificazione, il
Programma Triennale dei Servizi di Trasporto Pubblico Locale che definisce gli
obiettivi, le linee di sviluppo del sistema di trasporto pubblico (in termini
quantitativi, prestazionali e qualitativi) le risorse da destinare a esercizio e ad
investimenti in infrastrutture, materiale rotabile, tecnologie di controllo.

Descrizione attivita 2014 -1

A seguito del mutato quadro economico intervenuto dal 2011 in poi, le attivita previste per la
redazione del Piano della Mobilita Metropolitana (PMM) hanno subito un inevitabile
rallentamento e nel 2012 si & avviato un Piano di Riorganizzazione ed efficientamento della
rete TPL in conseguenza della riduzione del quadro delle risorse regionali disponibili, come
meglio specificato nella Parte 2 all’Obiettivo PEG 1.V Riorganizzazione ed efficientamento
TPL.

Nel corso del 2014 e proseguita |'attuazione del Piano di Riordino del servizio urbano e
suburbano anche per sfruttare al meglio le nuove potenzialita offerte dall’apertura della nuova
stazione di Torino Porta Susa e quelle offerte dall’avvio del Servizio Ferroviario Metropolitano,
sia in ambito urbano (nodi di Stura, Lingotto e Rebaudengo) sia lungo le direttrici ferroviarie
afferenti al Nodo di Torino.
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Descrizione attivita 2014 -2

Nell’ambito della redazione del Piano Strategico dell’area metropolitana torinese coordinato
da Torino Strategica I’Agenzia ha partecipato al tavolo di confronto con gli altri portatori di
interesse al fine di delineare lo scenario di sviluppo demografico, urbanistico, infrastrutturale,
e piu in generale, socio-economico nell’area di Torino, acquisire le esigenze e le aspirazioni
(ascolto del territorio) in tema di mobilita e infine proporre, discutere e condividere, nel
rispetto dei vincoli economici riconosciuti, obiettivi (quantitativi e misurabili) sui livelli
desiderati di mobilita motorizzata complessiva, sulla ripartizione modale desiderata, sul
miglioramento di efficienza dei sistemi di trasporto. In questa fase I’Agenzia ha contribuito
presentando degli elementi quantitativi: dati di analisi del contesto, rassegna di piani e
progetti attuati e da attuare e confronti con altre aree metropolitane europee.

Indicatore di risultato 2014 - 2

DIALOGHI METROPOLITANI /a AMM .

Elementi quantitativi della mobilita metropolitana

HiATesica
2 dicembre 2014 DIALOGHI METROPOLITANI

Elementi quantitativi deila
mobhilita metropolitana

Cesare Paonessa

DATA: 02/12/2014

Competenza SPM7- SPM10

Contribuisce, in collaborazione con gli Enti responsabili, alla pianificazione dello
sviluppo delle infrastrutture, del materiale rotabile, delle tecnologie telematiche di
controllo e di governo della mobilita e degli investimenti necessari verificando la
coerenza dell’avanzamento degli interventi su infrastrutture e tecnologie
telematiche.

Identifica la configurazione del sistema di trasporto pubblico (reti e organizzazione
dei servizi) e la sua evoluzione, specificando i tracciati, le fermate, la copertura
oraria e calendariale, la quantita di servizio e gli standard di servizio di ogni linea da
inserire nei Contratti di Servizio.

Descrizione attivita 2014

Per quanto riguarda il trasporto ferroviario in area metropolitana, I'orizzonte di breve/medio
periodo & caratterizzato dall’istituzione e dall’evoluzione del Sistema Ferroviario
Metropolitano (SFM). Si tratta del progetto di riorganizzazione dei servizi ferroviari di interesse
locale nell’area torinese reso possibile dal completamento dei lavori di potenziamento del
nodo ed avviato nel dicembre 2012. Esso costituisce il primo livello del trasporto pubblico
dell’area metropolitana.

Il sistema e caratterizzato da linee di ferrovia metropolitana, con treni cadenzati per tutto
I'arco della giornata. SFM intende favorire la mobilita a medio-corto raggio e rendere agevole
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I'interscambio fra le diverse linee e con altri sistemi di trasporto, migliorando sia i collegamenti
da e per Torino, sia i collegamenti con I'aeroporto e tra i diversi centri dell’area metropolitana,
sia, infine, gli spostamenti rapidi tra diverse zone della citta. Caratteristiche del servizio sono le
linee passanti e coordinate, il cadenzamento regolare del servizio senza interruzioni nel corso
della giornata, la frequenza dei treni nella parte centrale urbana.

Il SFM sara ancora piu accessibile dal territorio dell’area metropolitana grazie all’apertura di
nuove stazioni.

Il progetto del Sistema Ferroviario Metropolitano integra anche gli altri servizi ferroviari, e cioe
treni a lunga percorrenza e regionali, con i quali condivide le infrastrutture e I'utilizzo di alcune
stazioni nelle quali si realizza I'interscambio fra i diversi sistemi di trasporto. In particolare nelle
stazioni di ingresso dell’area metropolitana (chiamate “stazioni porta”: Chivasso, Carmagnola)
avviene l'interscambio con i servizi regionali che entrano nel nodo di Torino, il cui orario sara
coordinato con quello dei servizi metropolitani (servizi regionali associati del Sistema
Ferroviario Piemonte).

Il servizio obiettivo previsto e:

e cadenzato: un treno ogni 30 minuti. E previsto, ove necessario, Iinserimento di
rinforzi a 15 minuti per rispondere ai picchi di domanda;

e omogeneo: omogeneita delle missioni e dei tempi di percorrenza;

e coordinato: nelle stazioni porta del nodo il servizio SFM si coordina con i servizi
regionali associati che, almeno nel medio periodo, manterranno lo schema di
servizio radiale centrato essenzialmente su Torino Porta Nuova;

e senza interruzioni: il servizio non ha interruzioni nell’arco della giornata grazie allo
spostamento dei periodi di manutenzione programmata nelle ore notturne;

e uguale in entrambe le direzioni: in modo da servire anche gli spostamenti in
“controflusso”, in direzione opposta a quella dei tradizionali spostamenti
pendolari.

Come meglio descritto in seguito il Sistema Ferroviario Metropolitano e stato avviato per fasi;
nel dicembre 2011 con il cadenzamento dei servizi sulla direttrice Torino-Modane, nel
dicembre 2012 con I’attivazione dei servizi SFM1, SFM2, SFM4, SFMA e l'identificazione dei
servizi sulla direttrice Torino-Modane come SFM3, nel Giugno 2013 con lintroduzione dei
servizi SFM7 ed SFMB, e nel dicembre 2013 con l'introduzione del SFM6. L’avvio dei servizi
ripercorre gli schemi del progetto del SFM pur discostandosi a causa del mancato
completamento di alcune infrastrutture.

Alla luce di quanto gia realizzato, e degli ulteriori lavori effettuati e previsti da RFl sulla rete
infrastrutturale, € necessario aggiornare le valutazioni sopra effettuate e fornire un quadro di
riferimento di medio periodo per il successivo stadio evolutivo del SFM. Tale evoluzione sara
caratterizzata dalla realizzazione del collegamento diretto della Torino-Ceres (sfmA) con il
passante ferroviario e della linea sfm5 con l'utilizzo dell’infrastruttura ferroviaria dello scalo di
Orbassano. Tali interventi dovrebbero essere realizzati per il 2018. A questa data sara
necessario aver attivato una completa revisione dello schema dei servizi e degli orari
attualmente in vigore.

Rispetto allo stato attuale si prevede:
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» L'ampliamento della rete: grazie alla realizzazione dell’interconnessione di c.so Grosseto,
della linea sfm5 e dell’elettrificazione della tratta Bra-Alba, all’apertura delle nuove
stazioni urbane

» L'estensione degli attestamenti a Nord: prolungando gli attestamenti delle linee sfm da
Stura a Chivasso

» Il potenziamento del servizio feriale: con il passaggio dei cadenzamenti orari a
cadenzamenti ogni 30 minuti.

» Il potenziamento del servizio festivo: con il passaggio dei cadenzamenti biorari a
cadenzamenti orari.

» L'ampliamento della fascia di servizio: con un aumento dei servizi nelle ore serali

Lo sviluppo completo del SFM ¢ condizionato dell’evoluzione dello scenario infrastrutturale,
dalla disponibilita del materiale rotabile e, pili in generale, dalle risorse economiche disponibili.

Nel 2014 e proseguita I'attivita di pianificazione relativa al Sistema Ferroviario Metropolitano.
Per la trattazione si rimanda all’obiettivo specifico 1.1 Sistema Ferroviario Metropolitano.

Nell’'ambito delle attivita per la predisposizione del “Piano di riordino” sono state valutate
alcune ipotesi di potenziamento degli attraversamenti tranviari in ottica di diradamento delle
sovrapposizioni con le linee bus come meglio specificato nella Parte 2 all’Obiettivo PEG 1.1V
Riorganizzazione ed efficientamento TPL.

Per quanto riguarda i nodi di interscambio, La RPP 2014-2016 prevedeva, nella prosecuzione
per fasi del “Piano di riordino”, il ridisegno della rete bus, in coerenza con I'evoluzione dei
sistemi piu forti, rispettando il vincolo posto dalla riduzione dei finanziamenti.

Tra le priorita si indicava il ridisegno dei servizi di bus in funzione di adduzione alle stazioni
ferroviarie, in particolare

e Lingotto: potenziale ridisegno della penetrazione urbana delle linee extraurbane
provenienti dai quadranti Sud e Sud-Ovest con attestamento o transito alla stazione

e Stura: potenziale ridisegno delle linee urbane/suburbane 46, 50, 51,51/ con
attestamento o transito alla stazione.

Nodo di interscambio del TPL fra la stazione ferroviaria di Stura ed il parcheggio vicinale GTT
di corso Romania

Nel corso dell’ultimo trimestre I’Agenzia ha propugnato una serie di incontri fra Enti ed
Aziende di trasporto interessate alla gestione ed allo sviluppo del nodo di interscambio
costituito dalla stazione ferroviaria di Stura ed il parcheggio vicinale GTT di corso Romania, in
Torino.

In particolare I’Agenzia, il Comune di Torino, la Provincia di Torino, Infra.To Srl, G.T.T. S.p.A,,
Trenitalia SpA ed RFI SpA sono coinvolte, ciascuna per gli aspetti di competenza, nei servizi di
TPL, nella gestione e sviluppo dell’'infrastruttura ferroviaria e tranviaria, nella gestione e
manutenzione del piano stradale dedicato alla circolazione dei rotabili.

L'iniziativa dell’Agenzia e stata finalizzata a preparare il nodo di interscambio di Stura al
notevole afflusso di pellegrini e viaggiatori previsto per i seguenti eventi straordinari gia
programmati nella citta di Torino per il 2015:
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I’Ostensione della “Sacra Sindone” nel Duomo (dal 19 aprile al 24 giugno);

- la Visita Pastorale del Santo Padre (24 maggio 2015), in occasione del bicentenario
della nascita di Don Bosco.

L'Agenzia, di riflesso alle iniziative di GTT mirate a valorizzare il parcheggio di Corso Romania
come centro di corrispondenza per gli utenti provenienti dalla zona Nord — Est della regione,
ha voluto condividere informazioni e pianificare in un orizzonte di breve e medio periodo con
le Strutture interessate:

- Il'avanzamento dei lavori infrastrutturali nell’area antistante il parcheggio GTT di Corso
Romania e della Stazione Ferroviaria di Torino Stura;

— lo sviluppo delle iniziative commerciali e della gamma di biglietti di viaggio per il
trasporto integrato;

- la definizione del progetto di comunicazione inerente l'utilizzo del tpl e del servizio
ferroviario metropolitano.

Integrazione ferro-gomma

La riorganizzazione delle linee, pianificate con la Regione e con le Province, deve promuovere
I'integrazione tra i servizi su ferro e su gomma e lo sviluppo dei nodi di interscambio (a partire
dai Movicentro gia realizzati) come condizione necessaria per I|'effettiva integrazione ed
ottimizzazione dei servizi a seguito dell’avvio e progressivo potenziamento del Sistema
Ferroviario Metropolitano.

Il nuovo servizio cadenzato e coordinato realizzato sulla linea Modane-Torino ha dimostrato, in
particolare nella stazione di interscambio di Oulx, come sia possibile ridisegnare i servizi
afferenti alle stazioni ferroviarie ed ottimizzare I'intero trasporto pubblico.

Il processo di riorganizzazione dei servizi, attuabile eventualmente anche in fasi successive,
portera, alla sua conclusione, alla realizzazione di un unico sistema di trasporto integrato e
coordinato su tutto il territorio, incentrato su efficienti nodi di interscambio ferro-gomma che
favoriscano I'utilizzo di tutti i modi di trasporto.

Tale processo sara strettamente integrato con il Programma di riordino che la Citta
Metropolitana (ex Provincia di Torino) sta portando avanti sull’intero territorio di competenza.

L'integrazione potra permettere, in alcuni casi, anche un risparmio di risorse, andando a
eliminare servizi inutilmente sovrapposti e in concorrenza tra loro.

Nel processo di integrazione ed efficientamento del servizio & determinante realizzare, sulle
linee su cui si interviene, appositi orari tascabili integrati con tutti i servizi della linea. |l
miglioramento della comunicazione e informazione rende possibile la sostenibilita dell’orario
anche in presenza di possibili ridimensionamenti.

Indicatore di risultato 2014

Per il SFM: Vedi Obiettivo 1.1

Per la rete di superficie: Vedi Obiettivo 1.1V

Competenza SPM9

Gestisce I’Osservatorio della Mobilita — avvalendosi del sistema informativo ISTMO -
curando il monitoraggio della mobilita pubblica e privata finalizzato alle valutazioni
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delle prestazioni dei sistemi di trasporto, di uso dei modi e di sviluppo della mobilita
sostenibile.

Descrizione attivita 2014

Per quanto riguarda I'osservazione dei servizi, si rimanda alla competenza SAM5 (Monitoraggio
del servizio erogato) per una descrizione piu esaustiva delle attivita svolte.

Competenza SPM11

Controlla la configurazione della rete di trasporto di competenza dell’Agenzia,
verificandone la coerenza con le modifiche di percorso preventivamente autorizzate
e gli scostamenti rispetto all’offerta pianificata.

Descrizione attivita 2014

Attivita svolta principalmente da Servizi alla Mobilita nell’ambito delle Competenze relative
all'esercizio. Si rimanda all'indicatore di risultato della competenza SAM2 per Ia
guantificazione degli atti amministrativi.

Competenza SPM12 - SPM13 - SPM14

Interagisce con gli enti territoriali e gli altri portatori istituzionali di interessi al fine
di comprenderne le istanze di miglioramento del servizio di trasporto pubblico
locale.

Effettua I'analisi delle richieste rilevanti di modifica del sistema di trasporto pubblico
e della mobilita originate dal dialogo con i cittadini.

Acquisisce le istanze di miglioramento, e le richieste di varianti, istruisce il processo
di valutazione tecnica ed economica, e formula le proposte di modifica alla
configurazione del sistema coerenti con le risorse disponibili.

Descrizione attivita 2014:

SFM

Nell’'ambito del processo di riorganizzazione del servizio ferroviario metropolitano e di quello
regionale, per rispondere alle esigenze manifestate dagli utenti e dai Comuni sono stati attuati
alcuni provvedimenti di modifica all’orario ferroviario. | singoli provvedimenti sono
dettagliatamente descritti nell’obiettivo PEG 1.1l Servizio Ferroviario Metropolitano e
Regionale.

Metropolitana

Il sistema di metropolitana € di competenza dell’Agenzia esclusivamente per quanto riguarda
la delega agli incassi e alle riscossioni, a partire dal 2013, cosi come da delibera della Giunta
Comunale n. mecc. 2013 03694/064. In questa sede si cita la metropolitana per
I'interconnessione/interscambio con la rete di superficie.

Nel periodo 2014-2016 non sono previste ulteriori estensioni del sistema di metropolitana, il
prolungamento a Bengasi della linea 1 & ancora in fase di realizzazione mentre & stato
finanziato il prolungamento da Collegno — Fermi a Cascine Vica.
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Tram e Bus

La RPP 2014-2016, alla quale si rimanda, conferma la necessita della continuazione, lo sviluppo
e |'attuazione del Piano di Riordino, con il conseguente ridisegno della rete.

Sul tema, che afferisce all’obiettivo PEG 1.1V sono state effettuate riunioni congiunte con la
Citta di Torino e GTT alle quali I’Agenzia ha partecipato fornendo i propri contributi di
approfondimento.

Indicatore di risultato 2014

Per il Servizio Ferroviario Metropolitano vedere I'obiettivo PEG 1.1l Attivitale 2
Per i contratti su gomma vedere indicatore di risultato delle Competenze : SAM2 — SAM6

Per la rete urbana, suburbana ed extraurbana si veda la documentazione all’obiettivo PEG
1.1V Attivita 2

Competenza SPM15

Effettua, in cooperazione con gli altri settori di Pianificazione, studi e ricerche nel
campo dei trasporti.

Descrizione attivita 2014

Attivita svolta nell’ambito delle altre Competenze sopra descritte, in particolare da SPM4 a
SPM10.
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SAM Servizi alla Mobilita

Competenza SAM1

Contribuisce, cooperando con le altre funzioni della Direzione di Pianificazione, alla
definizione delle specifiche e alla predisposizione della documentazione e alle
valutazioni concernenti I'affidamento dei servizi di trasporto pubblico locale di
competenza dell’Agenzia, con particolare riferimento alle modalita di gestione e
controllo degli adempimenti contrattuali.

Descrizione attivita 2014

L'affidamento per i servizi extraurbani in ambito metropolitano si € concluso nel 2012 con
I’aggiudicazione al consorzio EXTRA.TO. Nell’'anno 2014 non vi sono stati nuovi affidamenti di
servizi oltre a quelli gia in essere.

Competenza SAM2

Gestisce i Contratti di Servizio con le Aziende Concessionarie dei servizi alla mobilita,
assicurando I'adempimento delle condizioni contrattuali.

Descrizione attivita 2014

Di seguito si riportano i dati storici di produzione e corrispettivi dal 2008 in poi. | dati del 2014
sono preconsuntivi. Per il dettaglio dei singoli contratti si rimanda alla Relazione al rendiconto
di gestione 2014.

Contratto di Servizio per il TPL Extraurbano nell'Area Metropolitana di Torino

Complessivamente e in base alle verifiche condotte dall’Agenzia (al momento in corso di
verifica congiunta con il Consorzio concessionario), la produzione a carico dell’Agenzia
effettuata a fine 2014 risulta pari a 4.147.241,81 Vetture*Km per un Totale annuo di Euro
5.309.076,05 oltre IVA (comprensivo della somma di Euro 75.330,00 IVA esclusa per 4.185 ore
di attivita degli Operatori di call-center relativi ai Servizi a chiamata MeBUS).

Contratto di Servizio per il TPL urbano e suburbano nell'Area Metropolitana di Torino

Complessivamente e in base alle verifiche condotte dall’Agenzia (al momento in corso di
approfondimento con la Societa concessionaria), la produzione a carico dell’Agenzia effettuata
a fine 2014 risulta complessivamente pari a poco piu di 44 MIn di vett*km per un corrispettivo
in corso di definizione variabile tra 140 e 143 MIn di Euro circa IVA esclusa, a seconda dell’esito
della verifica di ammissibilita di una consistente quota di produzione automobilistica alla
compensazione contrattuale prevista per la produzione tranviaria ai sensi dell’art.28 del
Contratto.

Contratti di Servizio per il TPL urbano nei Comuni di Chieri, Settimo Torinese e Moncalieri

Per quanto riguarda il Servizio urbano conferito dalla Citta di Chieri, non sono state sin qui
apportate sostanziali riduzioni di servizio relativamente al Contratto conferito da Chieri, in
guanto I’Amministrazione ha sinora reso disponibile la differenza tra le risorse regionali
stanziate e quelle precedentemente attese.
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Con riferimento al Contratto con il Comune di Settimo sono in corso di condivisione con il
Comune stesso e le Societa concessionarie dei Servizi di TPL afferenti alla Citta alcune ipotesi di
modifica dei Servizi che potrebbero consentire un miglioramento dell’integrazione e della
fruibilita dei vari servizi di TPL ivi presenti.

Per quanto riguarda il Servizio urbano e scolastico conferito dalla Citta di Moncalieri, si &
provveduto a ricompendere i Servizi urbani nel quadro del Contratto di Servizio per il TPL
urbano e suburbano nell’Area Metropolitana di Torino, in quanto individuati quali “servizi
connessi” dallo stesso Contratto.

Il (pre)consuntivo relativo ai contratti gomma risulta il seguente:

Vetture*Km Vetture*Km| Compensazioni

preventivo 2014 erogate| economiche IVA

Vetture*Km erogate (milioni) esclusa’

Contratto extraurbano AMM 4.182.906 4.147.241,81 5.309.076,05

Metropolitana* 2.800.000 2.761.149 22.120.000

Contratto Bus e Tram Urbano e Suburbano 45.394.825 44.370.000~ 140 Min
Torino

Contratto urbano Citta di Settimo Torinese 194.191 186.620 356.878,254

Contratto urbano Citta di Chieri 186.500 183.481 502.000 °

* = Treni*Km (per ottenere i “Km Convenzionali” occorre moltiplicare il dato per 4)

La produzione 2014 dei servizi automobilistici e tranviari (righe 1, 3, 4 e 5 della tabella sopra
esposta), se confrontata rispetto al 2010, evidenzia una riduzione dell’offerta di TPL di 11,43
milioni di vetture*Km paria-19,1%.

Preconsuntivo del servizio ferroviario

La seguente tabella visualizza il confronto fra preventivo e pre-consuntvo dei dati di
produzione ed economici di tutti i servizi ferroviari gestiti dall’Agenzia.

Preconsuntivo anno 2014. Dati in fase di verifica congiunta con le Aziende concessionarie

* Alle quote sopra riportate devono essere aggiunte le maggiori risorse di cui alla D.G.R. n. 53-9321 del
28/07/2008 (cd. “addendum”), pari a Euro 40.593,60 + IVA (applicando a tale quota le medesime
riduzioni disposte con DGR n.18-6536 del 22/10/2013)

> Alle quote sopra riportate devono essere aggiunte le maggiori risorse di cui alla D.G.R. n. 53-9321 del
28/07/2008 (cd. “addendum”), pari a Euro 25.215,09 + IVA (applicando a tale quota le medesime
riduzioni disposte con DGR n.18-6536 del 22/10/2013)
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ESERCIZIO 2014 ESERCIZIO 2014
PREVENTIVO PRECONSUNTIVO

SERC\:I?ZB:;I?I_A&LT"JCI)TTLIA SERVIZI FERROVIARI tr x km 3.809.973 3.594.981
) METROPOLITANI

(costi a catalogo) euro € 51.548.624 | € 48.991.295
SERVIZI FERROVIARI tr x km 946.700 911.492
METROPOLITANI € 19.631.493 | € 16.681.614

CONTRATTO DI euro 091 ool
SERVIZIO GTT 350111 351771

AUTOSERVIZI Pusie 52. o1

SOSTITUTIVI euro compresi forfetariamente

nei corrispettivi del CdS

| dati si riferiscono ai programmi di servizio e, pertanto, non considerano le detrazioni per
servizi non resi e le sanzioni/penali per mancato raggiungimento degli standard contrattuali
calcolate per [I'esercizio 2014, che saranno applicate a bilancio nel corso dell’esercizio
corrente.

Il decremento dei corrispettivi per Trenitalia S.p.A. € in buona parte ascrivibile alla rinuncia da
parte della Societa al rimborso della componente energetica (pari a ca 1,3 M€ oltre iva) sul
prezzo del canone per l'utilizzo dell’'infrastruttura ferroviaria, a seguito di un contradittorio
aperto fra Regione, Agenzia e Trenitalia S.p.A. al fine di ridurre la molteplicita delle
maggiorazioni previste dal contratto a catalogo.

Il preconsuntivo economico per il CdS di Trenitalia S.p.A. si attesta a circa 50M€, al netto dei
ricavi da traffico (stimati pari a ca 12 M€) e al netto dell’lva. Nondimeno il preconsuntivo e
ancora provvisorio e sara suscettibile alle variazioni dovute alla definizione del saldo
d’esercizio; inoltre Agenzia e Trenitalia stanno ricalcolando allo stato I'applicazione del valore
del tasso 2014 di adeguamento dei prezzi base del catalogo, in effetto della nota di
aggiornamento del D.E.F. 2014 del 30 settembre 2014, che potrebbe determinare fino a
ulteriori 0,5 M€ di risparmio di risorse pubbliche.

Di contro la forte riduzione dei corrispettivi per G.T.T. S.p.A. rispetto alle indicazioni teoriche
del CdS e dovuta all’assegnazione di risorse della Regione Piemonte per 'esercizio ferroviario
che, per il 2014, assommano 16.681.614,35. euro, oltre lva al 10%.

Dette risorse, cosi come fissate in data 29/07/2013 con la D.G.R. n.11-6177 “Approvazione del
Piano di rientro TPL in attuazione dell’art.11 del decreto legge del 8 aprile 2013 n. 35", sono
peraltro comprensive dei corrispettivi derivanti dagli obblighi di servizio a favore delle persone
con mobilita ridotta e degli agenti e funzionari delle Forze dell’ordine.

| dati economici della spesa a consuntivo per G.T.T. S.p.A. potranno essere soggettio a
variazione solo a seguito di ulteriori risorse rese disponibili dalla Regione.

Si evidenzia infine che tutti i dati economici sono al netto dell’iva e non comprendono le spese
dell’Agenzia per l'esercizio delle funzioni delegate, rispettivamente pari a € 796.922,35 per.
con Trenitalia S.p.A. e pari a €.250.224,22 per il C.d.S con G.T.T. S.p.A.

Indicatore di risultato

Atti amministrativi: 31/12/2014

n.190 determinazioni autorizzative e atti di accertamento-impegno-
liguidazione relativi ai Contratti di Servizio
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(totale degli atti relativi alle competenze SAM2, 3,4, 5,6, 7, 8, 9).

Competenza SAM3

Quantifica, sulla base delle condizioni contrattuali, e autorizza I'erogazione dei
contributi previsti dai Contratti di Servizio.

Descrizione attivita 2014

| corrispettivi contrattualmente spettanti sono stati regolarmente liquidati alle Imprese, in
relazione alle risorse economiche via via ricevute dalla Regione Piemonte e/o dai Comuni.

Il grafico seguente evidenzia i flussi di entrata dalla Regione Piemonte e di uscita verso le
aziende di trasporto per I'erogazione delle compensazioni economiche nel 2014.

Entrate e Uscite nel 2014
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Figura 6 - Entrate ed uscite nel 2014

Indicatore di risultato 2014

Vedere Competenza SAM?2 per gli atti amministrativi.

Competenza SAM4

Contribuisce alla programmazione per il rinnovo del parco veicolare, autorizza
I'acquisizione e alienazione del materiale rotabile in coerenza con le indicazioni
contenute nel Programma Triennale e nei Contratti di Servizio e gestisce l'istruttoria
per la gestione dei contributi destinati al finanziamento del parco autobus.

Descrizione

L'Agenzia ha per Statuto la funzione di programmare lo sviluppo del materiale rotabile, delle
infrastrutture, delle tecnologie di controllo, nonché delle relative risorse di investimento.

La parte che segue delinea una Strategia degli investimenti, che sara meglio definita
nell’ambito degli approfondimenti con gli Enti Locali (per quanto riguarda le iniziative relative
al territorio) e con le Aziende (per quanto riguarda i filoni di investimento aziendale), chiamati
a partecipare, definire e cofinanziare le specifiche linee di strategia di investimento.
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La Strategia degli investimenti che segue evidenzia le esigenze su tutto I'insieme delle tipologie
degli investimenti previsti dallo Statuto, tutto ci0 oltre quanto previsto dal Programma
Triennale Regionale.

Il programma di investimenti, in particolare, sara finalizzato a:
e rinnovare il parco autobus circolante con I'eliminazione di tutti i veicoli Euro O e Pre Euro;
e operare un primo rinnovo del parco veicoli tranviari;

e verificare le possibilita di migliorare I'accessibilita e il comfort delle fermate del TPL
extraurbano e suburbano;

e predisporre adeguato supporto per l'individuazione e la realizzazione di nuovi interventi
Movicentro e Movilinea coerenti con le ipotesi di sviluppo del sistema di trasporto
nell’area metropolitana.

In particolare, con D.G.R. n.26-2822 del 07/11/2011 e D.D. n.307 del 15/12/2011, la Regione
Piemonte ha assegnato all’Agenzia contributi complessivi pari a Euro 27.827.632,36 a favore
delle Societa concessionarie dei Servizi di TPL per il rinnovo degli autobus Euro 0 o pre-Euro
utilizzati per il servizio: nel corso del 2013, in ottemperanza con gli indirizzi degli atti richiamati
e in analogia con quanto effettuato in occasione dei precedenti Piani Investimenti, I'’Agenzia ha
proseguito |'effettuazione delle verifiche tecniche e amministrative necessarie per consentire
I’erogazione dei contributi alle Aziende beneficiarie.

Nel corso del 2013 e 2014 si sono concluse con esito positivo le verifiche tecniche,
amministrative e amministrative su 150 autobus di nuova acquisizione (di cui 41 con
allestimento interurbano e 109 con allestimento urbano/suburbano) e sono stati al momento
liquidati alle Societa beneficiarie contributi per Euro 22.064.692,07. Ulteriori Euro
4.310.041,80 potranno essere liquidati non appena saranno stati resi disponibili dalla Regione
Piemonte.

Ad oggi non sono previsti ulteriori programmi di finanziamento, fatta eccezione per un recente
programma promosso dalla Regione per il finanziamento di autobus elettrici, i cui esiti si
conosceranno nel corso del 2015.

Programma di contribuzione per il miglioramento funzionale e qualitativo delle fermate di
TPL relative a Linee di competenza dell’Agenzia

L'Agenzia ha promosso, di concerto con le Amministrazioni interessate, un “Programma di
miglioramento della qualita delle fermate delle Linee extraurbane di TPL”, al fine di uniformare
e perfezionare I'accessibilita e le dotazioni a favore dell’utenza, approvato con Deliberazione
del Consiglio di Amministrazione n.4 del 31/10/2008, destinando a tale scopo I'importo
complessivo di Euro 969.880,00 utilizzando parte delle risorse generate dall’avanzo di
amministrazione dell’Agenzia cosi come accertato con il conto consuntivo al Bilancio 2007
approvato dall’Assemblea in data 19/06/2008.

Con Deliberazione n.8 del 15/03/2012 il Consiglio di Amministrazione dell’Agenzia, tenuto
conto:

e delle proposte di adesione al Programma sinora ricevute dai Comuni,
e della necessita di prevedere nell’ambito del Programma in oggetto e per ognuno dei
Comuni aderenti, I'allestimento di una “fermata-tipo” collocata in punti di elevata
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fruizione, in modo da rispondere agli scopi statutari dell’Agenzia che prevedono, tra gli
altri, “Yimpiego, con un unico marchio istituzionale, di tutte le risorse in un quadro
integrato di gestione, tariffazione e di immagine del sistema di trasporto”,

e della necessita di prevedere, nell’'ambito dei progetti predisposti dall’Agenzia relativi
alle possibili razionalizzazioni del Servizio di Tpl di superficie afferenti al Movicentro
Stura di Torino connesse con l'apertura della nuova stazione ferroviaria, la possibilita
di effettuare alcuni modesti lavori di modifica della situazione esistente in modo da
migliorare la funzione di nodo intermodale di interscambio del Movicentro tra i vari
Sistemi di trasporto ivi afferenti,

e della necessita, nei criteri di ripartizione delle risorse, di dare priorita agli interventi di
sistemazione e miglioramento dell’accessibilita rispetto a quelli di miglioramento del
comfort, nonché di modulare I'entita del contributo spettante a ciascun singolo
Comune anche in relazione al numero di abitanti,

ha individuato, in ottemperanza con le previsioni della citata Deliberazione n. 4 del
31/10/2008, i criteri di ripartizione delle risorse per il finanziamento del programma di
contribuzione provvedendo a stanziare, tra gli altri, un contributo massimo pari a Euro
103.880,00 a favore del Comune di Torino per le attivita di sistemazione del Movicentro Stura.

Il guadro degli stanziamenti massimi a favore dei singoli Comuni consorziati & stato completato
con la Deliberazione n.4 dell’01/03/2013 e risulta la seguente:

TOT MAX risorse TOT MAX
Comune .
asseghabili (Euro) Comune risorse
Baldissero Torinese 08652567 assegnabili
E0lignano IEsie el Alpignano 25.067,62
Callegna h9.718,584 -
~ Beinasco 26.114,53
Grugliasco 40,587 83 =
Woncaliori 5210022 Bor‘ga.r'o Torinese 21.226,85
Orbassang 27.650,23 Eanbliang Lase0n9s
Pecetto Torinese 1167726 Candiala 12.921,98
Fiane zza 23.664,04 Caselle Torinese 25.983,14
Pino Torinese 1722988 Chieri 44.801 26
Piube.si TUr'in.ese 10,863 60 Druento 15.936,58
Settimo Torinese 3B.z2eb82 LaLoggia 15.538,21
Yolpiano 2485852 —
L eimi 22.797.21
Totale 341 482,67
MNicheling 58.485,73
FPinssasco 26.122,94
Rivalta di Torino 27.154,00
R ivoli 59.296,14
San Mauro Torinese 27.311.75
Santena 18.128, 16
Trofarello 18.4631, 64
YWenaria Reale 43.613,50
Yinovo 21.725,07
TOTALE 524.517,33

Con Deliberazione n.22/2014 si & provveduto ad assegnare ai Comuni che hanno aderito al
Programma le risorse residue sulla base dei Progetti presentati alla data del 15/10/2014, cosi
come stabilito con Deliberazione n.16/2014 del 12/09/2014, pari complessivamente a Euro
186.477,02.

Agenzia per la Mobilita Metropolitana e Regionale — PEG 2014- Relazione sulla Performance 36



Piano esecutivo di gestione 2014

Parte 1 - Gestione Ordinaria del Progetto

Comune popolazione al o abitanti Rizorse
31/12/2009 a53egnate
Alpignano 17.189 3,31% 31.248,69
Beinasco 18.185 3.051% 32.66376
Cam biana 6.337 1,22% 15,930 67
Candiolo 5.634 1,09% 14.947 94
Car ignana 2,206 1,78% 21.233 49
Caselle Torinese 18.060 3,48% 3247742
Chieri 35063 6,593% 57.733,35
Collegna h0.z222 0.68% TI77839
Grugliasca 37.590 7.25% 54,114,958
Leini 15,029 2,790% 2820156
Moncalieri 58.087 11,20% 83.077,98
MNiche lino 43.082 9.45% 7609038
Fecetto Torinese 3,808 0,75% 13.078,06
Pianezza 13.862 2,67% 28.64 9,64
Pino Torinese 8,672 1,67% 20,348,28
Rivalt a di Torino 19.174 3.70% 34.048,05
San Mauro Torinese 19324 3,F3% 34,260,865
Sanfena 10557 2,04% 21,936,158
Settimo Torinese 47713 9.20% he 423,15
Tarino (% Movicentro Stura) 103.8580,00
Trafarello 11.066 213% 22.610,91
Venaria Reals 34,833 6,72% hA130,25
Vinova 14.009 2,70% 26.762,63
Yolpiana 14.954 2,88% 30,235,589
Totalk 969.880,00

Risulta pertanto la seguente assegnazione finale:

Tali risorse saranno via via liquidate in relazione all’avanzamento delle realizzazioni previste e
approvate dall’Agenzia: al momento della redazione del presente Documento, sono stati
presentati e approvati dall’Agenzia progetti di interventi per i quali & prevista I'erogazione di
contributi pari a 783.402,98 Euro (dei quali 232.702,55 gia liquidati in quanto relativi a lavori
gia eseguiti o in corso di esecuzione).

Indicatore di risultato

Attivita a supporto del servizio Pianificazione e Marketing 31/12/2014

Competenza SAM5

Monitora - avvalendosi dei sistemi telematici disponibili e predisponendo specifiche
attivita integrative di ispezione sul territorio - il servizio erogato dalle Aziende
Concessionarie ai fini del controllo almeno mensile del soddisfacimento degli
impegni contrattuali di qualita e quantita di servizio, sovrintendendo alla
disponibilita e alla correttezza dei relativi dati.

Descrizione attivita 2014

L'Osservatorio dell’Agenzia € uno strumento in continua evoluzione che viene
attualmente utilizzato per osservare il TPL e analizzarne le criticita.
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Monitoraggio dei servizi ferroviari

Continua il monitoraggio dei servizi di Trenitalia attraverso la banca dati denominata PIC-WEB,
pienamente accessibile dopo la firma del contratto tra AMM e Trenitalia.

L'Agenzia realizza report mensili di puntualita ed affidabilita con cui si analizza I'andamento del
Servizio Ferroviario Metropolitano, scaricabili dal sito dell’Agenzia www.mtm.torino.it alla
sezione “Monitoraggio dei servizi”.

L'osservazione dei servizi ferroviari prevede I'analisi dei dati di sistema e di singola linea nelle 8
componenti I'attuale SFM.

La puntualita e definita come percentuale di treni con un ritardo in arrivo inferiore a 5 e 15
minuti sul totale dei treni effettuati; la puntualita & presentata anche con I'esclusione
“standard B” ovvero escludendo i ritardi dovuti a cause esterne alle ferrovie (frane, alluvioni,
abbattimento barriere e passaggi a livello da parte di terzi, richieste dell’autorita di PS, ecc.) o a

scioperi; le tavole propongono inoltre la puntualita del SFM sul nodo Porta Susa.

L’affidabilita e definita come percentuale di treni effettuati su treni programmati considerando
il numero di treni soppressi compresi quelli soppressi per sciopero.
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Il monitoraggio dei servizi ferroviari di GTT non e stato ancora automatizzato, prosegue
I'informatizzazione dei convogli di fornitura Alstom — Coradia.

Per gquanto concerne la fase di monitoraggio delle frequentazioni nel 2014, si sono effettuate
le rilevazioni che proseguiranno anche nel 2015 e verranno estese, per consolidare i dati,
anche nelle giornate di sabato e festivi.

Il monitoraggio dei servizi viene effettuato anche in forma diretta attraverso visite occasionali
del personale dell’Agenzia e per mezzo degli ispettori regionali.

Per quanto riguarda l'utilizzo dei dati del monitoraggio ai fini della verifica degli impegni
contrattuali, sono stati elaborati i dati di puntualita (percentuale dei treni arrivati al capolinea
in orario rispetto all’'orario programmato) e di affidabilita (percentuale dei treni partiti ed
arrivati a termine corsa rispetto al numero di treni programmati).

In questo modo é stato possibile verificare gli impegni contrattualmente stabiliti rispetto a:

- standard di puntualita entro 5’ dall’orario di arrivo programmato dell’intero sistema di
servizi;

- standard di puntualita entro 5’ dall’orario di arrivo programmato dei servizi delle ora di

punta, ovvero dei treni in arrivo a destinazione nella fascia oraria 6.00-9.00 e dei treni in
partenza nella fascia oraria 17.00-19.00, da lunedi a venerdi;

- standard minimo di affidabilita.

Per il 2014 il CdS ha stabiliti i seguenti valori indice:

standard minimo standard obiettivo
standard di puntualita sistema 92,5% 94,0%
standard di puntualita punta 92,5% 93,5%
standard di affidabilita 99,6% 99,7%

e, sulla base dei dati registrati, sono stati disegnati i seguenti andamenti, dove le aree in colore
rosa nei grafici rappresentano i livelli di performance inferiori ai minimi previsti e, viceversa, le
aree verdi rappresentano i livelli di performance premianti:
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Premesso che
sanzione su bas

Il mancato rispetto degli standard minimi comporta |'applicazione di una
e mensile e, all'inverso, il superamento degli obiettivi comporta I'applicazione

di un premio su base mensile, per I'annualita 2014 il Comitato Tecnico di gestione del

Contratto di Ser

vizio ha approvato le seguenti partite economiche:

Agenzia per la Mobilita Metropolitana e Regionale — PEG 2014- Relazione sulla Performance

40



Piano esecutivo di gestione 2014

Parte 1 - Gestione Ordinaria del Progetto

PENALI SANZIONI PREMI
PUNTUALITA' € 219.600,00 € 25.800,00
AFFIDABILITA' € 28.800,00 0,00

In materia di qualita del servizio ferroviario offerto a bordo durante il viaggio, il Contratto di
Servizio fra Agenzia e Trenitalia prevede la valutazione puntuale di un insieme di elementi fra
cui la pulizia degli ambienti interni e dei sedili, la pulizia dell’esterno cassa, il confort,
I'efficienza dell’'impiantistica di bordo a servizio dell’'utenza (riscaldamento, condizionamento,
illuminazione) e le informazioni circa il viaggio in corso.

Dal 17 settembre 2013 la Regione Piemonte ha riavviato il monitoraggio di detti elementi, su
tutto il servizio ferroviario del territorio regionale, ad opera di un’Impresa terza specializzata
nel settore.

La sintesi del monitoraggio & rappresentata dalla seguente tabella in cui si rileva lo
scostamento tra i dati elaborati per ciascun elemento caratteristico e gli standard minimi
contrattualmente previsti per I’annualita 2014 (colonna del valore obiettivo).

DAL 01/01/2014
PERIODO AL 31/12/2014
a b [ d e
n° treni n° treni Rapport_o‘ V_alm_-e Delta
. . . . . _..| Conformita obiettivo
N° | Caratteristica del servizio rilevati (osservazioni) o A 2014 %
I L () nno
(osservazioni) conformi (b/a) % (c-d)
3,1 Pulizia dei locali 3180 2830 89,0 90,0 -1,01
3,2 Pulizia dei sedili 3180 2851 89,7 66,0 23,65
3,3 Servizi igienici 3180 2337 73,5 74,0 -0,51
3,4 |Riscaldamento/Climatizzazione 3180 2977 93,6 92,0 1,62
3,5 Informazione a bordo 3180 1885 59,3 68,0 -8,72
3,6 Porte di accesso 3180 3180 100,0 76,0 24,00
3,7 Porte intercomunicanti 2430 1890 77,8 97,0 -19,22
3,8 Esterno carrozza 3180 1382 43,5 65,0 -21,54

Tabella 1 - Sintesi del monitoraggio del servizio di Trenitalia

Nell’ottica del principio contrattuale del miglioramento continuo, i valori minimi della qualita
servizio assumono annualmente valori piu elevati. Allo stato le deficienze del servizio,
piuttosto rilevanti per alcuni elementi quali I'informazione a bordo con sistemi sonori e/o
video, il funzionamento delle porte intercomunicanti fra le vetture e la pulizia dell’esterno
carrozza, portano all’applicazione di sanzioni per € 304.926,62 euro a carico di Trenitalia.

Oltre a cio il Contratto prevede anche la previsione di un indice di sistema, su base annuale,
che rappresenta una valutazione complessiva del viaggio; il calcolo di detto indice si basa su
una somma delle osservazioni delle medesime caratteristiche tecniche di servizio della tabella
precedente ponderate fra loro in funzione della soddisfazione espressa dall’'utenza
relativamente a ciascuna caratteristica, secondo le rilevazioni di un’indagine di customer
satisfaction.

Il valore obiettivo dello standard e fissato annualmente in sede di Comitato Tecnico di gestione
del Contratto sulla base delle misurazioni dell’annualita precedente, degli impegni assunti da
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Trenitalia in materia di rinnovo del materiale rotabile e sviluppo del programma degli
investimenti, al fine del miglioramento continuo del servizio.

L'applicazione dell’algoritmo per il 2014 porta alla determinazione di un premio a favore di
Trenitalia S.p.A. pari a 10.000 euro.

a b c i 1
n° treni n° treni Rapport_o‘ G.’a"°. Iq P
- 1 . q . _..| Conformita| |soddisfazion| Indice Valore obiettivo
N° | Caratteristica del servizio rilevati (osservazioni) s m 77,50
(osservazioni) conformi w0 e qualita Iq 2014
(b/a) clientela (b x
3,1 |Pulizia dei locali 3180 2830 89,0 12,16 10,82
Punti decimali
3,2 |Pulizia dei sedili 3180 2851 89,7 12,26 10,99 n scostamento 9,46
(I-m) x 10
3,3 [Servizi igienici 3180 2337 73,5 10,85 7,97
3,4 |Riscaldamento/Climatizzazion 3180 2977 93,6 13,20 12,36 | | o| Premio unitario ‘ 1.000,00 |
€/p.to decimale
3,5 |Informazione a bordo 3180 1885 59,3 12,68 7,52
3,6 |Porte di accesso 3180 3180 100,0 12,93 12,93 | p| P"e";:’:‘::)a'e < | 10.000,00 |
3,7 |Porte intercomunicanti 2430 1890 77,8 13,39 10,41
3,8 [Esterno carrozza 3180 1382 43,5 12,52 5,44
TOTALE 78,45

Tabella 2- Determinazione del premio

| dati di monitoraggio rilevati dagli ispettori regionali sono applicabili anche per il Contratto di
Servizio fra Agenzia e GTT S.p.A.

Tuttavia gli elementi di valutazione sono differenti per i due Contratti di Servizio, e le sanzioni a
carico di GTT per il 2014 sono pari a 3.550 euro, per lo piu applicate a causa dei servizi igienici
non utilizzabili.

\

Il monitoraggio dei servizi ferroviari di GTT in tema di puntualita ed affidabilita & stato
effettuato sulla base dei dati ricevuti dall’'Impresa, verificati tramite il sistema informativo PIC
di RFI per quanto riguarda la linea sfm1 Canavesana, dai consuntivi degli ispettori regionali e
nel corso dei sopralluoghi diretti dell’Agenzia a seguito di segnalazioni provenienti da Enti, da
utenti o da terzi interessati. Se si escludono le cause di ritardo e/o di soppressione non
attribuibili all'lmpresa ferroviaria, stabilite dal Contratto di Servizio, in ogni mese sono stati
rispettati i livelli minimi di qualita preuvisti.

Dai report mensili dagli ispettori regionali della Societa Scenari Srl — la Societa a cui e stato
affidato dalla Regione Piemonte il servizio di ispezione sui treni regionali — I’Agenzia ha
elaborato I'andamento del servizio di controlleria a bordo dei titoli di viaggio.

Poiché era noto I'allentamento di tale attivita da parte del personale delle Imprese ferroviarie,
nella prima parte dell’anno I'’Agenzia ha evidenziato a GTT la necessita di riattivare le
procedure di controllo. L’Agenzia ritiene infatti che la presenza del personale di bordo negli
spazi riservati ai viaggiatori sia sinonimo di sicurezza e di regolarita di viaggio da parte degli
utenti.

Nel merito le iniziative della dirigenza di GTT hanno prodotto risultati interessanti che possono
essere sintetizzati nei seguenti diagrammi, costruiti con i dati di Scenari Srl:
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Linea Torino - Ceres
rapporto: treni con passaggio CT/treni monitorati oltre 25'
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Figura 7 - Monitoraggio controlleria a bordo treni GTT

Nelle due curve & rappresentato, per ciascuna delle due linee di GTT, I'andamento del rapporto
fra i treni monitorati dagli ispettori regionali per almeno 25’ e i treni in cui é stato accertato il
passaggio del Capotreno nelle aree occupate dai viaggiatori.

Si ritiene infatti che, per l'ispettore a bordo, un tempo pari almeno a 25’ sia sufficiente a
rilevare I'azione del personale dell'impresa oltre ad effettuare tutti gli accertamenti previsti dal
monitoraggio.

A parita di risultato raggiunto nel mese di dicembre 2014, e evidente la crescita repentina del
rapporto sulla linea Torino — Ceres (sfmA) e il maggior transitorio che ha caratterizzato la linea
sfm1.

Oltre a cio la presenza del Capotreno concorre a ridurre I'evasione tariffaria.

| seguenti dati di vendita di biglietti a bordo, per gli utenti sprovvisti per qualsiasi motivo di
titoli di viaggio, sono la dimostrazione che il fenomeno dell’evasione non & da trascurare.
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Figura 8 - Andamento vendite biglietti a bordo treno

| picchi di vendita e di emissione di verbali del mese di agosto 2014 sono dovuti principalmente
alla chiusura estiva di alcuni punti vendita di tipologia commerciale, affidatari di biglietti del
TPL.

In ogni caso la pendenza delle linee di tendenza dimostra I'efficacia delle iniziative; molto
probabilmente, ad assestamento dell’attivita di controlleria, la curva dell’andamento delle
vendite si smorzera naturalmente. Nel frattempo continua I'attivita di monitoraggio di questa
fattispecie.

Nell'ambito dell'obiettivo di attivita 2014 “Sistema Ferroviario Metropolitano e Regionale” &
stata definita un'attivita denominata “Progetto monitoraggio della qualita del servizio con il
coinvolgimento dell’'utenza”. Si rimanda a detto obiettivo per la descrizione dettagliata.

Osservazione del servizio urbano e suburbano

Nel nuovo contratto di servizio per il trasporto urbano e suburbano all’art. 26 (obblighi di
informazione) si prevede che I'Ente titolare del contratto di servizio abbia accesso on line ai
dati giornalieri del servizio, al fine di monitorare la quantita e la regolarita del servizio erogato.

A tale scopo e proseguita nel 2014 la connessione su VPN (Virtual Private Network) attraverso
la quale il personale dell’Agenzia pud accedere da remoto all’interfaccia grafica del SIS di GTT.
E possibile pertanto sia monitorare I’'andamento in tempo reale delle linee urbane e suburbane
sia effettuare delle ricerche nello storico dell’esercizio per un massimo di 60 giorni trascorsi,
per individuare le cause di specifici ritardi o cancellazioni di corse.

Mensilmente I’Agenzia acquisisce direttamente presso il centro elaborazione dati SIS di GTT
dei set di dati elementari dello storico dell’esercizio al fine di costituire un data base
contenente tutti i movimenti dei mezzi eseguiti nell’anno della rete urbana e suburbana di
Torino.

Le tabelle del data base contengono gli intertempi, i ritardi e i chilometri effettuati dai tram e
dai bus.
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|ll

I mezzi sono monitorati al fine di elaborare degli indicatori sui chilometri percorsi e su
circolante” ovvero i mezzi fermi in deposito.

non

Si sta lavorando, inoltre, con il consorzio 5T per I'accesso ai dati di velocita commerciale e di
asservimento della rete semaforica.

Osservazione del servizio extraurbano

Per I'osservazione del Servizio extraurbano I’Agenzia e la Citta Metropolitana (ex-Provincia) di
Torino impiegano il Sistema OTX che hanno progettato e finanziato e che attualmente
consente di monitorare l'intera flotta di veicoli in Servizio di TPL extraurbano impegnati sulle
Autolinee di competenza di entrambi gli Enti (oltre 900 veicoli, ca. 200 dei quali utilizzati sui
Servizi di competenza dell’Agenzia).

Per il collegamento tra i mezzi di trasporto ed il centro di controllo ci si avvale di SIM il cui
costo é ripartito con la Citta Metropolitana.

L’Agenzia, in particolare, impiega da alcuni anni il Sistema OTX come supporto alle attivita di
monitoraggio delle prestazioni dei Servizi di TPL extraurbano di propria competenza,
garantendone il mantenimento della disponibilita e delle prestazioni, attraverso specifici
supporti di analisi periodica e reportistica (c.d. Cruscotto OTX), sviluppata nel corso degli anni
in relazioni alle esigenze di monitoraggio del Servizio da parte dell’Agenzia.

Nel corso del 2014 é stata ultimata I’attivita di rinnovamento degli apparati di bordo OTX, con
installazione della versione COBRAM-XP2, tecnologicamente piu avanzata e dotata di maggiore
capacita di interfaccia con apparati esterni. L'implementazione dei nuovi apparati di bordo
(avviata nel 2013) ha interessato complessivamente 161 veicoli in Servizio di TPL di
competenza dell’Agenzia; si prevedono in futuro possibili estensioni degli apparati XP2 alla
restante parte della flotta (di competenza della Citta Metropolitana).

Nel corso del 2014 e stata inoltre portata a termine lI'implementazione di un upgrade

dell’algoritmo OTX (software di Centro), che oggi & in grado di:

e recepire le “dichiarazioni” trasmesse, nell’ambito del Sistema BIP, dall’autista del Servizio
svolto (targa che effettua la corsa);

e utilizzare tali informazioni aggiuntive per incrementare I'efficienza di associazione “veicolo-
corsa”, lavorando in post-processing rispetto all’algoritmo OTX originario.

Nel corso del 2014 sono infine proseguite specifiche attivita (alcune delle quali avviate gia negli
anni passati), finalizzate ad estendere e rafforzare le attuali funzionalita del Sistema OTX, in
particolare:

= |a sperimentazione di apparati “conta-passeggeri” integrati con il Sistema OTX, installati
(con la collaborazione delle Societa Terze “Eurotech” e “Divitech”) su un numero limitato
di veicoli, al fine di valutarne la funzionalita e la possibilita/opportunita di una futura
estensione alla flotta in Servizio di TPL interessata;

= |a creazione di un portale WEB di libero accesso ai dati raccolti e gestiti dal Sistema OTX
(OTX Open Data, disponibile sul sito internet dell’Agenzia), nell’lambito del piano
complessivo a livello regionale della predisposizione di strumenti per promuovere
I’accessibilita dei dati a scopo professionale da parte di privati cittadini interessati. E’ in
corso di valutazione, in funzione degli accessi registrati, la possibilita di estendere le
informazioni messe a disposizione sul portale (dati in tempo reale, consuntivazioni quali-
guantitative del Servizio svolto, ecc.);

lo sviluppo di contatti con i referenti regionali e aziendali del “Progetto BIP” (in particolare di
Regione Piemonte/Servizio Trasporti, 5T ed Extra.TO), al fine di garantire un’adeguata futura
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possibilita di interfaccia e scambio dati tra il nuovo Sistema BIP (in corso di avvio nel Territorio
di competenza dell’Agenzia) e OTX, con particolare riferimento alla messa a disposizione dei
dati di validazione dei titoli di viaggio, al fine di consentire tutte le elaborazioni ed analisi utili
(i.e. frequentazione corse, matrici O/D, saliti/discesi per fermata, ecc.).

Indicatore di risultato 2014

| dati di cui alla Tabella 1 e alla Tabella 2 sono stati formalizzati nel Verbale del Comitato
Tecnico di Gestione del Contratto AMM — Trenitalia del 27/03/2015.

| dati di cui alla Figura 7 e alla Figura 8 sono stati formalizzati nel Verbale del Comitato Tecnico
di Gestione del Contratto AMM — GTT del 30/01/2015.

Report puntualita ed affidabilita del servizio AMM

Giugno 2014 W | sfmesisg
REPORT PUNTUALITA ED AFFIDABILITA
DEL SERVIZIO FERROVIARIO METROPOLITANO
Verbali di Comitato Tecnico di gestione del contratto 31/12/2014
Competenza SAM6

Autorizza - previo nulla osta ai fini della sicurezza da parte degli Enti territoriali
competenti o, per quanto riguarda gli impianti tranviari, dall’U.S.T.I.F. - I'esercizio
delle nuove linee di trasporto pubblico (istituzione di nuovi percorsi e nuove fermate
e utilizzo del materiale rotabile) o delle maggiori modifiche di quelle esistenti;
approva inoltre, previo nulla osta ai fini della sicurezza rilasciato dall’U.S.T.LF., il
regolamento di esercizio tranviario.

Indicatore di risultato 2014

Vedere competenza SAM2 31/12/2014

Competenza SAM7

Svolge, agli effetti della regolarita di servizio, le attivita inerenti i compiti e le
funzioni di cui al D.P.R. 753/1980 relativamente a scale mobili ed ascensori in
servizio pubblico, compresi gli impianti fissi di trasporto che costituiscono punti di
accesso alla metropolitana di Torino (partecipazione, quale organo competente agli
effetti della regolarita di servizio, alle verifiche e prove funzionali eseguite dall’USTIF
per il rilascio da parte del medesimo Ufficio del nulla-osta all’autorizzazione
all’apertura al pubblico esercizio dei nuovi impianti, rilascio delle predette
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autorizzazioni subordinatamente al favorevole esito delle verifiche e prove
funzionali, visite ispettive periodiche sugli impianti).

Descrizione attivita 2014

Nel corso del 2014 si sono svolti complessivamente 17 sopralluoghi ai sensi del DPR 753/80
con la partecipazione dell'Agenzia (in qualita di Ente concedente), delle Amministrazioni
territorialmente interessate e delle Societa concessionarie dei singoli Servizi coinvolti, in
particolare:

- Servizio Urbano-Suburbano (GTT) = 12 sopralluoghi
- Servizio Extraurbano (Extra.TO e Societa esercenti) = 4 sopralluoghi

- Altri Servizi (Moncalieri, Settimo T.se, Sostitutivo Ferroviario GTT) = 1 sopralluogo.

Indicatore di risultato 2014

Atti amministrativi: vedere competenza SAM2 31/12/2014

Competenza SAM8

Autorizza i servizi di trasporto pubblico in regime di concorrenza esclusi dai contratti
di servizio.

Descrizione attivita 2014

Con D.D. n. 241 del 07/06/2013 I’Agenzia ha autorizzato I'A.T.l. Alivision S.C.a. r.l. e
Formento S.n.c. ad istituire una linea di trasporto passeggeri su strada non contribuito
Torino Lingotto FS — Caselle Aeroporto.

Nei primi mesi del 2014 le Societa Alivision e Formento hanno presentato istanza di
modifica del percorso della linea non contribuita Torino Lingotto FS — Caselle Apt
chiedendo [listituzione di una fermata aggiuntiva in Largo Marconi, Torino.
L’autorizzazione non é stata concessa in quanto detta fermata & ubicata nei pressi della
stazione ferroviaria di Porta Nuova (in prossimita dell’ingresso su via Nizza) e insiste
pertanto su di un bacino d’utenza largamente sovrapposto a quello della linea di
trasporto pubblico locale n. 268 Torino Porta Nuova-Caselle APT.

Prima di autorizzare listituzione di un nuovo servizio di trasporto pubblico non
contribuito occorre pertanto verificarne la coerenza con i servizi di linea effettuati dal
Consorzio Extra.TO, cui I’Agenzia ha assegnato, a seguito di procedura ad evidenza
pubblica, la gestione in concessione dei servizi di trasporto pubblico locale nell’Area
Metropolitana di Torino per il periodo 01 agosto 2012 — 31 luglio 2018, per evitare che
I'istituzione della nuova linea comporti, per il Consorzio, una riduzione dei proventi
derivanti dalle tariffe e, conseguentemente, la necessita di rivedere I'entita delle
compensazioni economiche dovute.

A seguito di tale provvedimento la societa Alivision S.c.a r.l. ha preannunciato ricorso al
TAR in ordine al provvedimento di diniego dell’autorizzazione alla modifica del
percorso e ha infine sospeso il servizio di collegamento Torino Lingotto FS — Caselle Apt
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motivandolo con le perdite di esercizio che sarebbero derivate dal mancato
accoglimento della domanda di variazione del percorso.

In data 17/11/2014 é stato notificato, presso la sede dell’Agenzia, il ricorso presentato
da Alivision S.c.a r.l. innanzi al T.A.R. per il Piemonte contro I’Agenzia e nei confronti di
EXTRA.TO S.c.a r.l. e di SADEM S.p.A. per I"'annullamento previa tutela cautelare della
determinazione dirigenziale n. 285 del 28 luglio 2014 di diniego dell’autorizzazione alla
modifica del percorso.

Con Deliberazione n. 20 del 12/12/2014 il Consiglio d’Amministrazione ha autorizzato
I’Agenzia a resistere in giudizio a seguito del ricorso presentato da Alivision S.C.a. r.l.

Indicatore di risultato 2014

Informativa al Consiglio d’Amministrazione 12/09/2014

Competenza SAM9

Concorre alla valutazione programmata dei risultati e alla definizione delle azioni
correttive occorrenti per il raggiungimento degli obiettivi di programma.

Attivita trasversale svolta congiuntamente tra i servizi che compongono I’Area Pianificazione e
Controllo.

Competenza SAM10

Assicura direttamente o tramite consulenze specialistiche I'individuazione dei fattori
di rischio e delle misure per la sicurezza e la salubrita degli ambienti di lavoro, nel
rispetto della normativa vigente, avvalendosi della collaborazione dei dirigenti
dell'ente per I'acquisizione di tutte le informazioni necessarie.

Elabora le procedure di sicurezza a livello generale e, per quanto di competenza, le
misure preventive e protettive. Provvede ai sistemi di sicurezza interni all'ente con la
collaborazione dei servizi generali.

Cura i necessari programmi di informazione e formazione dei Ilavoratori
sull’antinfortunistica.

Descrizione attivita 2014

| fattori di rischio sono stati individuati e riportati nel Documento di Valutazione dei Rischi per
la Salute e la Sicurezza, predisposto ai sensi dell'art.28 comma 2 lett. a, b, ¢, del D.Lgs.
9/4/2008 n.81 e s.m.i. (ex art.4 D.Lgs. n.626/94 e s.m.i.). Una copia delle Schede di Valutazione
dei Rischi, unitamente al Documento "Condizioni generali di sicurezza sul lavoro" e a una copia
del "Piano di Emergenza ed evacuazione" é stata consegnata a tutto il Personale operante
stabilmente in Agenzia, che e stato altresi informato sui possibili rischi nei quali potrebbe
incorrere durante lo svolgimento dell'attivita lavorativa e sulle cautele da impiegare.

La prima edizione del DVR risale all’anno 2004: ancorché le attivita svolte nei locali utilizzati
dall’Agenzia non abbiano subito modificazioni sostanziali (ai fini dei rischi per la sicurezza dei
lavoratori), al fini di garantire la validita dei contenuti del Documento di Valutazione Rischi il
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medesimo & stato oggetto di revisione e/o aggiornamento con periodicita triennale. L'ultima
revisione risale al mese di settembre 2011.

Le dotazioni di sicurezza presenti in Agenzia (impianti antincendio, estintori, luci di emergenza,
etc.) sono manutenute con cadenza semestrale da Ditta specializzata come previsto dal DVR. |
verbali di controllo periodico sono custoditi presso il Servizio Prevenzione e Protezione.

Tutto il personale coinvolto nei Servizi di sicurezza e prevenzione (SPP, Primo Soccorso,
Evacuazione e Antincendio, RLS) frequenta regolarmente, come consuetudine, specifici corsi di
aggiornamento in modo da garantire una costante informazione in merito all’evoluzione sia
della normativa di settore che delle relative buone pratiche.

Indicatore di risultato 2014

Atto amministrativo: Documento Valutazione Rischi redatto ex D.Lgs 31/12/2014
9/4/2008 n.81 — Aggiornamento settembre 2011

Competenza SAM11

Collabora con il medico competente e partecipa alle consultazioni in materia di
tutela della salute e sicurezza.

Descrizione attivita 2014

Nel corso dell'anno sono state regolarmente effettuate sia le visite mediche periodiche
eventualmente previste per i rischi individuati (VDT) che la visita annuale degli ambienti di
lavoro da parte del Medico Competente appositamente incaricato.

Indicatore di risultato

Referti di idoneita alla mansione e verbali di visita 23/10/2014
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PROGETTO 2 — ISTITUZIONALE

OBIETTIVO DI PEG Gestione ordinaria del progetto

ID 2.1

FUNZIONE :il;?):isznfiirt];anszfgrriit: o delegate in materia TPL, gestione delle
DESCRIZIONE Adempimento dei compiti statutari ed eventuale

adeguamento alle variazioni del contesto esterno

Le pagine seguenti riportano le attivita di programma sviluppate dai servizi Segreteria
Generale, Giuridico, Contratti e Personale, Bilancio e Ragioneria, individuando per ciascuna di
esse il contenuto dell’attivita, la descrizione di quanto sviluppato nel 2014 e gli indicatori di
risultato.

Le attivita ivi descritte sono quelle svolte per adempiere ai compiti statutari e istituzionali.

REFERENTE GESTIONALE Direttore Area Istituzionale Finanze, giuridico e risorse
SERVIZI COINVOLTI Giuridico, contratti e personale
SERVIZI COINVOLTI Segreteria generale
SERVIZI COINVOLTI Bilancio e Ragioneria
PEG - PARTE lll — Graduazione delle risorse finanziarie -

RIFERIMENTO BILANCIO . .
Riassunto previsione per programma-progetto
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SGE Servizio Segreteria generale

Competenza

Cura tutte le attivita necessarie per il regolare funzionamento del consiglio
d’amministrazione ed in particolare le convocazioni, anche via posta elettronica, gli
ordini del giorno e la redazione degli originali e degli estratti delle deliberazioni; cura
altresi i procedimenti connessi all'approvazione, alla pubblicazione, all'eventuale
controllo, all'esecutivita e alla comunicazione interna, anche mediante intranet,
delle deliberazioni.

Indicatore di risultato

Oltre alle attivita necessarie a garantire il regolare funzionamento del CDA e
dell'Assemblea (convocazioni, predisposizione degli odg ecc) sono stati curati i
procedimenti relativi alla predisposizione, approvazione e pubblicazione di:

n. 23 deliberazioni CDA (anno 2014) pubblicate sull’Albo Pretorio on-line di cui 31/12/2014
aventi ad oggetto TPL 7

n. 4 deliberazioni Assemblea (anno 2014) pubblicate sull’Albo Pretorio on-line 31/12/2014
di cui aventi ad oggetto TPLO

Competenza

Cura la raccolta, la pubblicazione ed il registro dei decreti del presidente
dell’Agenzia, nonché delle determinazioni dei dirigenti,avvisi di procedura
comparativa e accordi di programma provvedendo altresi alla loro comunicazione
interna, anche attraverso intranet.

Indicatore di risultato

N. 517 registrazioni determinazioni dirigenziali 2014 di cui TPL: N. 190 31/12/2014
Pubblicazione determinazioni 2014 sull’Albo Pretorio on-line — N. 518 31/12/2014
Competenza

Svolge l'attivita di verifica della regolarita procedurale e della completezza delle
proposte di deliberazione redatte dai vari servizi, nonché dei decreti del presidente
dell’Agenzia e delle determinazioni dei dirigenti.
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Indicatore di risultato

attivita correntemente svolta sulle determinazioni adottate dagli uffici e sulle  31/12/2014
proposte di deliberazione. L'attuale organizzazione non prevede rilascio di
pareri.

Competenza

Cura gli adempimenti amministrativi inerenti I'esecuzione delle sanzioni alle imprese
affidatarie dei servizi di trasporto pubblico.

Indicatore di risultato

Nessuna evenienza

Competenza

Predispone i regolamenti dell’ente.

Indicatore di risultato: n. 0 Regolamenti modificati
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BER Servizio Bilancio e Ragioneria

Competenza BER1

Predispone i documenti previsionali, programmatici e gestionali, su indicazione del
direttore generale e degli altri dirigenti, nelle forme previste dalla legislazione
vigente.

Indicatore di risultato

Piano Esecutivo di gestione 2014 — deliberazione C.d.A. n. 1 del 25/02/2014

Competenza BER2

Formula e coordina le proposte dei servizi per le variazioni dei documenti
previsionali.

Indicatore di risultato

n. 3 Variazioni Bilancio Preventivo 2014 — Pluriennale 2014/2016 — deliberazioni:

e n.4del Consiglio di Amministrazione nella seduta del 24/03/2014

e n. 12 del Consiglio di Amministrazione nella seduta del 30/07/2014 - n. 3
dell’Assemblea del 18/09/2014;

e n. 18 del Consiglio di Amministrazione nella seduta 27/10/2014 — n. 4 dell’Assemblea
del 27/11/2014

Competenza BER3

Predispone il rendiconto della gestione.

Indicatore di risultato

N. 1 Rendiconto della gestione 2013 — deliberazione Assemblea n. 1 del 29/04/2014

Competenza BER4

Cura i sistemi di contabilita generale - finanziaria ed economico patrimoniale -
collaborando alla predisposizione di applicativi informatici finalizzati alla tenuta dei
sistemi di contabilita.

Indicatore di risultato

La gestione si e svolta regolarmente nel corso dell’intero esercizio.
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Competenza BER5

Cura i rapporti con gli organi istituzionali preposti al controllo dell'ente, con la
predisposizione di certificazioni, statistiche, e documenti relativi all'attivita
economico - finanziaria.

Indicatore di risultato

N. 1 Referto Controllo Gestione 2014 approvato con determinazione dirigenziale n. 240 del
26 giugno 2014

N. 4 incontri con il Collegio dei Revisori dei Conti regolarmente verbalizzati (verbale del
20/01/2014, verbale del 29/05/2014, n. 2 verbali del 31/07/2014, n. 2 verbali del
28/10/2014).

Competenza BER6

Provvede alla gestione della contabilita finanziaria generale secondo i principi e le
caratteristiche strutturali del bilancio corrente, per investimenti e conto terzi, nelle
fasi delle entrate e delle spese, con verifica delle reciproche correlazioni e vincoli.

Indicatore di risultato

- N. 83 accertamenti (di cui n. 33 per TPL), n. 217 impegni (di cui n. 37 per TPL).

Competenza BER7

Gestisce la contabilita economico-patrimoniale generale prevista dal T.U.E.L.

Indicatore di risultato

N. 1374 articoli in partita doppia al 31/12/2014

Competenza BER8

Provvede agli adempimenti connessi al rilascio:

- dei pareri di regolarita contabile sulle proposte di deliberazione che comportino disposizioni di
entrate e prenotazioni di spesa;

- dei visti di regolarita contabile sulle determinazioni che comportino accertamenti di entrate e
impegni di spesa.

Indicatore di risultato

Pareri su proposte di deliberazione: non é stato richiesto alcun parere

Visti di regolarita contabile: apposti n. 122 visti
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Competenza BER9

Provvede alla riscossione delle entrate ed alla liquidazione delle spese, con controlli
amministrativi, contabili e fiscali.

Indicatore di risultato

La gestione delle entrate e delle spese, con i relativi controlli, si & svolta regolarmente.
Sono state assunte n. 31 determinazioni di incasso (incluso servizio TPL) e n. 69
determinazioni di liquidazione (incluso servizio TPL).

La tempestivita dei pagamenti pu0 essere rappresentata mediante “l'indicatore di
tempestivita dei pagamenti”, calcolato come la somma, per ciascuna fattura emessa a
titolo corrispettivo di una transazione commerciale, dei giorni effettivi intercorrenti tra la
data di scadenza della fattura o richiesta equivalente di pagamento e la data di pagamento
ai fornitori moltiplicata per I'importo dovuto, rapportata alla somma degli importi pagati
nel periodo di riferimento (Art. 9, comma 3 del DPCM 22/09/2014).

Sono stati calcolati due tipi di indicatori:
1) indicatore generale dei pagamenti

I'indicatore & calcolato su tutte le fatture oggetto di pagamento comprese quelle emesse
nell'ambito dei contratti di concessione dei servizi di Trasporto Pubblico Locale;
I'indicatore & condizionato dal tempo impiegato affinché le risorse regionali e i contributi
statali destinati al finanziamento delle spese per il TPLsiano effettivamente trasferiti
all'Agenzia; per il 2014 tale indicatore & pari a 254,09 giorni

2) indicatore specifico dei pagamenti

I'indicatore & calcolato sulle fatture emesse dai fornitori di beni e servizi strumentali
all'attivita dell'Agenzia (al netto delle fatture relative ai servizi di TPL); per il 2014 tale
indicatore ¢ pari a -10,81 giorni.

E’ stata portata a termine n. 1 procedure di pagamento a favore degli istituti previdenziali
a seguito dell’attivazione degli interventi sostitutivi ai sensi dell’art. 4 D.P.R. n. 207/2010
per le fatture che presentavo DURC irregolari.

Competenza BER10

Cura la gestione di un servizio economato, cui viene preposto un responsabile, per la
gestione di cassa delle spese d’ufficio di non rilevante ammontare

Indicatore di risultato

N. 3 determinazioni gestione cassa economale: emessi n. 33 buoni di pagamento.
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Competenza BER11

Tiene i rapporti con la tesoreria provinciale per la gestione delle liquidita - nei
reciproci vincoli e correlazioni - ivi comprese quelle in contabilita speciale presso la
Banca d'ltalia, mediante:

- emissione degli ordinativi di incasso e degli ordini di pagamento;
- verifiche quotidiane, trimestrali ed annuali del giornale di cassa;

- conciliazione delle verifiche di cassa ordinarie e straordinarie del collegio dei revisori.

Indicatore di risultato

Ordinativi di incasso e ordini di pagamento: emesse N. 225 REVERSALI DI INCASSO (di cui n.
113 relative direttamente alla gestione dei servizi TPL) e N. 932 MANDATI DI PAGAMENTO
(di cui n. 238 relativi direttamente alla gestione dei servizi TPL).

Conciliazione delle verifiche di cassa ordinarie del collegio dei revisori: N. 4 verifiche di
cassa regolarmente verbalizzate dai revisori dei conti nelle date 20/01/2014, 29/05/2014,
31/07/2014 e 28/10/2014.

Competenza BER12

Cura gli adempimenti concernenti la gestione dei trattamenti retributivi del
segretario, del direttore generale e dei dipendenti con rapporto di lavoro a tempo
indeterminato o determinato, dei collaboratori esterni ed alla conservazione della
relativa documentazione.

Indicatore di risultato

N. 263 listini.

Competenza BER13

Cura gli adempimenti concernenti il trattamento pensionistico e previdenziale dei
componenti gli organi di direzione politica e di tutti i dipendenti dell’ente.

Indicatore di risultato

Trasmessi n. 24 UNIEMENS (nr. 12 per i dipendenti gestione ex Inpdap e nr. 12 per
dipendenti a tempo determinato e/o collaboratori gestione INPS) - Il versamento dei
contributi previdenziali ed assistenziali, nonché le relative dichiarazioni, sono stati eseguiti
osservando la mensile periodicita.

Competenza BER14

Provvede alle dichiarazioni ed alle certificazioni di sostituto di imposta relativamente
a dipendenti, amministratori e collaboratori esterni.

Indicatore di risultato
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Rilasciati n. 29 CUD; n. 9 certificazioni — Elaborati e trasmessi il modello 770/2014
semplificato, 770/2014 ordinario e n. 1 dichiarazione IRAP.

Competenza BER15

Provvede alla gestione del sistema generale di rilevazione delle presenze/assenze dei
dipendenti.

Indicatore di risultato

n. 3034 giustificativi gestiti.

Competenza BER16

Provvede alle liquidazioni delle indennita spettanti al presidente ed ai componenti
degli organi di direzione politica.

Indicatore di risultato

N. O listini.

Competenza BER17

Cura la gestione delle pratiche assicurative concernenti gli infortuni del personale,
coordinando la tenuta dei registri infortuni.

Indicatore di risultato

N. 2 determinazioni; n. 8 mandati, n. 1 dichiarazione INAIL.
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GCP Servizio Giuridico, Contratti e Personale

Competenza GCP1-GCP2

Assistenza giuridico amministrativa agli organi dell'ente, sia di direzione politica che
amministrativa, in ordine alla conformita dell'azione amministrativa alle leggi, allo

statuto e ai regolamenti, a tal proposito collaborando con il segretario ed il direttore
generale.

Cura la raccolta della normativa comunitaria, nazionale, regionale, le proposte di
legge, gli atti amministrativi in genere di interesse per le funzioni dell’Agenzia.

Indicatore di risultato

n 6 pareriresi a proposte di determinazioni.

Competenza GCP3

Cura i procedimenti relativi alla scelta del contraente per tutti i contratti dell'ente
per i quali si procede mediante asta pubblica, licitazione privata e appalto concorso
ovvero per i contratti a trattativa privata nei soli casi determinati su richiesta del
dirigente competente, del segretario o del direttore generale.

Indicatore di risultato

Determinazioni di affidamento

Tipologia n. procedure
03-PROCEDURA NEGOZIATA PREVIA PUBBLICAZIONE DEL BANDO 1
08-AFFIDAMENTO IN ECONOMIA - COTTIMO FIDUCIARIO 7
23-AFFIDAMENTO IN ECONOMIA - AFFIDAMENTO DIRETTO 52
Totale complessivo 60
Competenza GCP4

Cura gli adempimenti relativi alla stipulazione di tutti i contratti dell'ente
(convenzioni e scritture private comprese), compresa la registrazione.

Indicatore di risultato

n. 5 contratti repertoriati

n. 2 accordi di programma

Competenza GCP5

Provvede agli adempimenti relativi alla legislazione antimafia. Cura gli accertamenti
sulla veridicita delle dichiarazioni sostitutive rese dai contraenti e dai concorrenti ai
fini della partecipazione alle gare e adotta le eventuali determinazioni conseguenti.
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Indicatore di risultato

n. 233 (DURC)

Competenza GCP6

Cura la raccolta, la classificazione, la collocazione e la conservazione, mediante la
formazione di fascicoli, di tutti i documenti appartenenti all’Agenzia.

Indicatore di risultato

Documenti protocollati:

Arrivo 4801
Interno 82
Partenza 1587
Totale complessivo 6470

Competenza GCP7 — GCP8

Cura l'istruttoria, la predisposizione e la periodica revisione della pianta organica
dell’ente e dei profili professionali, su indicazione del direttore generale

Provvede alla programmazione dell’acquisizione di risorse umane su indicazione del
direttore generale, predisponendo le proposte inerenti i piani di assunzione.

Indicatore di risultato

N. 1 delibera di approvazione adozione del programma triennale del fabbisogno di
personale ai sensi dell’art. 6 del d.lgs 165/2001 relativo agli anni 2014-2015-2016.

Competenza GCP9

Cura i procedimenti di concorso e di selezione del personale preordinati alla
costituzione di rapporti di lavoro subordinato, anche fornendo supporto alle
commissioni esaminatrici.

Nessuna evenienza

Competenza GCP10

Cura i procedimenti preordinati all'assunzione in servizio e predispone i contratti
individuali di lavoro.

Indicatore di risultato

N. contratti di lavoro a tempo determinato: 1.

Competenza GCP11

Cura i procedimenti preordinati all’attribuzione degli incarichi professionali, di
collaborazione, di consulenza nelle diverse forme, su richiesta dei dirigenti, e
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preventiva comunicazione al direttore generale per le valutazioni in ordine alla
coerenza organizzativa nel complesso dell'ente.

Indicatore di risultato

Nessuna evenienza..

Competenza GCP12

Cura la gestione delle pratiche assicurative concernenti gli infortuni del personale,
coordinando la tenuta dei registri infortuni.

Indicatore di risultato

Nessuna evenienza.
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PROGETTO 3 - DIREZIONE GENERALE

OBIETTIVO DI PEG Gestione ordinaria del progetto

ID 3.

FUNZIONE Funzioni trasferite o delegate in materia TPL
DESCRIZIONE Adempimento dei compiti statutari ed eventuale

adeguamento alle variazioni del contesto esterno

Le attivita ivi descritte sono quelle svolte per adempiere ai compiti statutari e istituzionali.

A e mons e Gl e
REFERENTE GESTIONALE Direttore Generale

SERVIZI COINVOLTI Servizi generali e sistema informativo

SERVIZI COINVOLTI Comunicazione e relazioni esterne

RIFERIMENTO BILANCIO PEG - PARTE Il - Graduazione delle risorse finanziarie -

Riassunto previsione per programma-progetto
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Sistema informativo comunicazioni e relazioni esterne

CRE Comunicazione e Relazioni Esterne

Competenza CRE1

Garantisce I'esercizio dei diritti di informazione, di accesso agli atti ed ai
procedimenti, di partecipazione in favore degli utenti singoli e associati, anche
formulando proposte sugli aspetti organizzativi e logistici del rapporto con I'utenza.

Indicatore di risultato

Attivita correttamente svolta.

Competenza CRE2

Provvede, mediante I'ascolto dei cittadini e la comunicazione interna, all’attuazione
dei processi di verifica della qualita dei servizi e di gradimento degli stessi da parte
dell’'utenza interna ed esterna, in collaborazione con gli Uffici Organizzazione e
Qualita.

Indicatore di risultato

Ascolto di cittadini o altri enti per segnalazioni o richieste di interventi che si provvede ad
indirizzare se di nostra competenza o di altro ente.

Competenza CRE3

Gestisce la comunicazione e 'immagine con i media

Indicatore di risultato

Collabora direttamente con il Presidente e il Direttore Generale dell’Agenzia per la riuscita
dell’Ufficio Stampa, curando e provvedendo ad inoltrare alle varie testate giornalistiche i
comunicati stampa, le informazioni ed ogni altro materiale atto alla comunicazione.

Competenza CRE4

Organizza il centro documentazione tecnica, la rassegna dei quotidiani, periodici,
web.

Indicatore di risultato

Si provvede a fornire ai vari uffici informazione sulle varie testate giornalistiche attraverso
la pagina di rassegna stampa su intranet.
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“Parlano di noi”

Raccolta di articoli pubblicati sui vari
quotidiani e periodici locali e inseriti su

. RASSEGNA STAMPA
intranet PAZLANG D1 110]

Competenza CRE5

Organizza manifestazioni, convegni ed eventi, predisponendo le relazioni
istituzionali.

Indicatore di risultato

Sono state effettuate attivita di supporto: stampa documentazione, predisposizione
cartelle, contatti organizzativi; al fine di assicurare il regolare svolgimento di eventi
organizzati dall’Agenzia stessa o di permettere la partecipazione dell’Agenzia ad eventi
istituzionali tenutisi fuori sede.

Nel 2014 e stato organizzato il convegno avente ad oggetto "Trasporto Pubblico Locale: il
nuovo disegno di legge visto dal Piemonte”.

Competenza CRE6-CRE7

Collabora con la direzione generale alla comunicazione delle direttive necessarie alla
corretta attuazione degli indirizzi e dei principi in materia di organizzazione e di
qualita emanati all'interno dell'ente.

Promuove le azioni di informazione volte alla migliore fruibilita dei servizi destinati
all’utenza esterna, in particolare mediante I'implementazione dei servizi interattivi
presenti sul portale WEB dell’Agenzia, in collaborazione con il Servizio Sviluppo
sistema informativo e telecomunicazioni.

Indicatore di risultato

Fornita collaborazione seguendo tutte le direttive.
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SIT Sistema Informativo e Telecomunicazione

Competenza SIT1

Realizza l'infrastruttura di rete, per dati e fonia, partendo dall’analisi degli uffici per
verificare le esigenze di ogni posizione lavorativa.

Indicatore di risultato

n. postazioni aggiornate: 6; Attivita correntemente svolta.

Competenza SIT2

Supporta le problematiche connesse, comprendendovi anche l'acquisto degli
apparati necessari a svolgere le normali attivita lavorative, sia hardware che
software, con una attenta ricerca dei fornitori di componentistica hardware e dei
programmi necessari all'utilizzo delle infrastrutture di rete, sia dati che voce.

Indicatore di risultato

N. determine per gli impegni presi per I'acquisto dei materiali e servizi informatici necessari
alla gestione ordinaria: 6.

Unita Operativa “Sistema Informativo e / S——
Telecomunicazione” icazioni e relazion esterne

Rapporto sulla dotazione informatica delle Aree e dei
Servizi dell’Agenzia

Anno 2014 i:\ :
Rapporto sulla dotazione informatica

delle Aree e dei Servizi dell'Agenzia
(aggiornato al 31/12/2014)

Unita Operativa

“Sistema Informativo e Telecomunicazione”

Attivita correntemente svolta.
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Competenza SIT3

Assicura le verifiche post-installazione del corretto utilizzo degli apparati, dopo una
valutazione in fase di acquisto degli stessi.

Indicatore di risultato

n. verifiche periodiche: 9;
n. aggiornamenti software: 12;

Attivita correntemente svolta.

Competenza SIT4

Valuta il livello conoscitivo dell'informatica da parte degli utenti in modo da poter
organizzare momenti di formazione o ai singoli o di gruppo.

Indicatore di risultato

Attivita correntemente svolta.

Competenza SIT5

Effettua un'attivita di help desk.

Indicatore di risultato

n. richieste 35.

Attivita correntemente svolta.

Competenza SIT6

Provvede alla manutenzione, monitoraggio e controllo sui server di rete
aggiornandoli ove necessario e raccoglie le proposte di miglioramento e le necessita
da parte degli addetti.

Indicatore di risultato

n. aggiornamenti software: 12;

Attivita correntemente svolta.

Competenza SIT7

Analizza le problematiche per la creazione e gestione di un sito web e l'infrastruttura
di supporto.

Indicatore di risultato

Attivita correntemente svolta.
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Servizi Generali

LOG Logistica

Competenza

Coordina e cura tutte le attivita logistiche inerenti il funzionamento della "struttura
fisica" attraverso cui I'ente opera con propri uffici.

Indicatore di risultato

Attivita correntemente svolta.

Competenza

Garantisce il presidio della sede cosi da assicurare I'ottimale funzionamento delle
medesime, anche gestendo direttamente o indirettamente le richieste di
manutenzione di locali, di arredi e di attrezzature.

Indicatore di risultato

Attivita correntemente svolta segnalando ogni qualvolta si renda necessario le
inosservanze ai contratti di servizio o problematiche inerenti I'immobile alla ditta incaricata
per conto della proprieta e quando si rende opportuno con richieste di preventivi per
interventi e affidamento lavori.

Competenza

Provvede, avvalendosi della collaborazione degli altri servizi interessati, alla
definizione delle norme e regole necessarie alla corretta gestione degli spazi e dei
locali componenti la sede, coordinandone e controllandone la corretta applicazione.

Indicatore di risultato

Attivita correntemente svolta.

Competenza

Individua I'ottimale distribuzione, secondo gli indirizzi ricevuti dagli amministratori e
dalla direzione, dei posti di lavoro negli spazi disponibili.

Indicatore di risultato

Attivita svolta secondo necessita.

Competenza

Collabora al costante contenimento ed alla ottimizzazione dei costi inerenti il
funzionamento della "struttura fisica" dell'ente (quali ad esempio: utenze, servizi
interni specifici ecc.).
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Indicatore di risultato

Attivita correntemente svolta

Competenza

Verifica il corretto svolgimento del servizio di riscaldamento e condizionamento.

Indicatore di risultato

Su indicazione dei vari uffici provvede alla richiesta di intervento tecnico per risolvere le
varie problematiche.

Competenza

Provvede alla gestione dei contratti relativi ai servizi di pulizia delle aree
interne/esterne e di trasloco per tutti gli uffici.

Indicatore di risultato

Viene predisposta la segnalazione alla ditta di inosservanze rilevante dalla pulizia dei locali
come da contratto o l'indicazione di servizi aggiuntivi.

Competenza

Provvede ai servizi generali a supporto di tutte le attivita dell'ente e in particolare:

o alla gestione del parco autovetture dell'ente per quanto riguarda la manutenzione,
la fornitura di carburante e la gestione delle spese di mantenimento, provvedendo
altresi al controllo dell’'uso e alla razionalizzazione dell'uso delle autovetture;

o aiservizi di spedizione e recapito della posta esterna ed interna(1);

o all'utilizzo delle sale riunioni e delle aree pertinenziali degli edifici sedi d'ufficio;
o aiservizi riproduzione di documentazione cartacea a uso interno ed esterno(2);
o aiservizi di assistenza agli organi istituzionali;

o aiservizi di custodia dei locali;

o aiservizi ausiliari di trasporto con autovettura;

o aiservizi ausiliari di accoglienza anche a supporto dell'ufficio relazioni con il pubblico

Indicatore di risultato

Attivita correntemente svolta.
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PRV Provveditorato

Competenza PRV1-2

Cura l'acquisizione dei beni, delle risorse strumentali e dei servizi impiegati da parte
di una pluralita di uffici, assicurando di norma l'esecuzione e il controllo sui relativi
contratti.

Cura i provvedimenti finalizzati all'acquisizione di beni e servizi in economia destinati
al funzionamento della pluralita dei servizi con le modalita espresse nei
provvedimenti regolamentari e di indirizzo dell'ente.

Indicatore di risultato

Le attivita vengono svolte correntemente anche in collaborazione con il Sistema
informativo e telecomunicazione nonché collaborando con il Servizio Giuridico, Contratti e
Personale.

Competenza PRV3-PRV4

Cura il monitoraggio dei consumi di fornitura e servizi in relazione ai diversi centri di
costo.

Cura i procedimenti di inventariazione dei beni mobili e di assegnazione ai dirigenti
competenti, ovvero agli enti destinatari, anche in esecuzione di provvedimenti di
concessione.

Indicatore di risultato

Report inventario 2014 (procedura informatica SIPAL).

Competenza PRV5

Cura la gestione dell’archivio e provvede alle concessioni ed alle cessioni ad ogni
titolo dei beni mobili, nonché alle dichiarazioni di fuori uso dei beni mobili.

Indicatore di risultato

Attivita svolta correttamente per la gestione dell’archivio.

Attivita non necessaria per le cessioni e dichiarazioni di fuori uso dei beni mobili.
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PROGETTO 1 - PIANIFICAZIONE E CONTROLLO

Area strategica Pianificazione e controllo
OBIETTIVO Sistema Ferroviario Metropolitano e Regionale
ID 1.1
FUNZIONE Programmazione dei servizi e infrastrutture del TPL
L'Agenzia seguira il consolidamento e lo sviluppo del Servizio

DESCRIZIONE

Ferroviario Metropolitano

Sviluppo dell’integrazione fra i vari modi di trasporto lungo le
direttrici, anche attraverso proposte di miglioramento dei nodi di
interscambio

Inizio degli studi per gli sviluppi futuri dell’'SFM a seguito degli
interventi infrastrutturali programmati (sfm5 e collegamento c.so
Grosseto).

Aggiornare il programma degli investimenti infrastrutturali
riguardanti il nodo di Torino e gli assi ferroviari interessati dal SFM
e dal SFR

Affidare mediante gara ad una Impresa operante nel settore delle
ricerche di mercato, monitoraggio della qualita e statistiche la
rilevazione diretta degli utenti treno per treno del Contratto
Agenzia — Trenitalia, con la verifica dei passeggeri saliti e discesi
per ogni stazione

RIFERIMENTI BILANCIO

SPESE CORRENTI-TITOLO |

CAP 530/2 Prestazioni di Servizi
TOTALE PREVENTIVO € 135.704,00
Affidamento indagini frequentazione
Previsione: € 79.934,00

Consuntivo: Impegnato € 38.452,57 (a seguito ribasso di
gara)

€ 30.500,00 (per verifica qualita tramite utenza)

Consuntivo: Impegnato € 0,00 (attivita svolta con risorse
interne all’Agenzia e software open source)

Orari tabellari e informazione a bordo treno

Previsione: € 25.270,00
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Consuntivo:
€ 5.538,80 Stampa Orari SFM 2014
€ 213,50 Fornitura Roll-Up

€ 11.373,72 Stampa Orari SFM cambio orario dicembre
2014

TOTALE 17.126,02
TOTALE TITOLO | OBIETTIVO 1.1l € 55.578,59

CAP 2550/1 Spese in conto capitale
Acquisto tabelle orientative in stazione
Preventivo € 9.516,00

Consuntivo € 0,00 (Installazione realizzata da RFI)

ATTIVITA 1

Consolidamento e sviluppo degli attuali orari del Servizio
Ferroviario Metropolitano

INDICATORE DI RISULTATO

Report di attivita ed atti amministrativi

RESPONSABILE ATTIVITA

Pianificazione e Marketing

SCADENZA

31/12/2014

Una prima fase del SFM é stata avviata a dicembre 2011 con la linea SFM3. Con la piena
operativita del passante di Torino, dicembre 2012 € entrato in funzione il nuovo Servizio
Ferroviario Metropolitano (SFM) che con 256 treni al giorno collega 75 stazioni. Il servizio &
articolato su cinque linee: SFM1 Pont-Rivarolo-Chieri, SFM2 Pinerolo-Chivasso, SFMA Torino-
Aeroporto di Caselle-Ceres, SFM3 Torino-Susa/Bardonecchia, SFM4 Torino-Bra.
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Figura 9 — Schema del Servizio Ferroviario Metropolitano — dicembre 2012

Da giugno 2013 sono entrati a far parte del sistema SFM anche le linee Torino-Fossano (SFM
7) e Cavallermaggiore-Bra-Alba (SFM B).

Seguici su:
www.sfmtorino.it
W @sfmtorino
[ 5FM Torino
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Figura 10 - Schema del Servizio Ferroviario Metropolitano — giugno 2013

Da dicembre 2013 si &€ completata I'espansione del SFM verso Asti/Alessandria e la
riorganizzazione dei R e RV associati sulla stessa direttrice. Il nuovo servizio ha previsto
I'istituzione delle seguenti relazioni:
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e SFM6 Torino Stura-Asti
Un sistema cadenzato orario con tutte le fermate.

e RV Torino-Asti-Alessandria/Genova
Un sistema cadenzato orario di treni RV velocizzati con la soppressione di alcune
fermate.

e Regionali Chivasso — Casale
Un sistema cadenzato di treni R con tutte le fermate intermedie in coincidenza a
Chivasso con treni R Torino — Ivrea, o con SFM2 o RV Torino — Milano.

e Regionali Asti — Acqui
Un sistema cadenzato di treni R con tutte le fermate intermedie in coincidenza ad Asti
con RV Torino — Genova

e Regionali Alessandria - Acqui - S.Giuseppe- Savona
Un sistema cadenzato di treni R con tutte le fermate intermedie in coincidenza ad
Alessandria con RV Torino — Genova.

Seguici su: www.sfmtorina.it
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Figura 11 - Schema del Servizio Ferroviario Metropolitano — dicembre 2013

Da inizio 2014 si e operato per consolidare il sistema, favorirne I'evoluzione in funzione del
completamento degli interventi infrastrutturali e della progettazione in corso, relativa agli
orizzonti futuri di pil ampio respiro, rendere sempre piu efficace e coerente il coordinamento
degli altri servizi di TPL.

Con il cambio orario di giugno 2014, si e realizzato il sistema cadenzato delle linee Milano-
Domodossola e Novara-Arona. Con quest'ultimo intervento si & praticamente completata
I'espansione del Sistema Ferroviario regionale con la completa revisione di tutti gli orari delle
linee piemontesi.
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Sulla linea Milano-Domodossola, in concertazione con la regione Lombardia si e realizzato il
nuovo sistema cadenzato articolato da treni R Domodossola-Milano con tutte le fermate in
territorio di competenza regionale Piemonte con una frequenza pressoché bioraria con
qualche fascia libera per la manutenzione della linea, alternato ad un cadenzamento anch’esso
biorario di RV con le sole fermate di Verbania-Stresa ed Arona. Da Arona a Milano I'alternanza
dei due servizi fornisce un cadenzamento orario su Milano e viceversa.

Per gestire le conflittualita con i RV della Torino-Milano in quanto percorrenti la stessa linea
fino a Rho sono state necessarie alcune modifiche

Modifiche indotte dal cadenzamento Milano-Domodossola:
* |ltreno RV 2034 di rinforzo allungato di 2 minuti parte da Milano P.G. 2 minuti prima
* |ltreno RV 2040 RV di rinforzo anticipato di 8 minuti alle 18.40 anziché 18.48

* Il treno R 10079 é stato posticipato in partenza da Chivasso alle 7.50 anziché 7.41 ridotta
percorrenza di 2 minuti. Invertita traccia da Chivasso con R 4312/17/4171 a cui é stata
ridotta la sosta a Chivasso da 35-49 a 35-40. | tempi di sosta recuperati vengono assorbiti
dalla sosta a Livorno F. dove da la precedenza al 10079 e arriva comunque a Novara
invariato alle 8.58.

¢ |l treno R 10492 anticipato da Milano P.G alle 18.40 anziché 18.48 arriva a Chivasso alle
19.10: recuperato un minuto di percorrenza.

Sulla linea Novara-Arona, per rendere compatibile l'orario con il nuovo sistema della
Domodossola-Milano e per completare il cadenzamento del SFR si & predisposto un orario
cadenzato differenziato nei giorni lavorativi dai giorni festivi per soddisfare richieste e
domanda differenti.

Nei giorni lavorativi il servizio prevede tutte le fermate intermedie, a Novara si prendono le
coincidenze con RV Torino-Milano e ad Arona quelle con i RV Milano-Domodossola. | primi due
treni del mattino in arrivo ad Arona sono scadenzati per esigenze pendolari. Le due relazioni
dirette Domodossola-Novara e viceversa sono state sostituite dal nuovo servizio che prevede
la relazione con la coincidenza ad Arona.

Nei giorni festivi il servizio & stato pensato per l'interesse turistico. E stato realizzato un
cadenzamento biorario con partenze da Novara al minuto 12 in coincidenza con RV To_Mi con
estensione dalle 8.12 alle 20.12 e con partenze da Arona al minuto 15 in coincidenza con i treni
R che effettuano tutte le fermate in zone turistiche con estensione dalle 9.15 alle 21.15. | treni
fra Novara ed Arona fermano solo a Borgo Ticino ed Oleggio.

Il sistema viene costantemente monitorato, e per il continuo miglioramento dei servizi, sono
stati studiati e realizzati i seguenti provvedimenti attuati in corso d’orario, in occasione del
cambio orario del 15 giugno 2014, dal 15 settembre o richiesti per I'orario 2015.

Linea Torino-Genova
Per rispondere alle esigenze manifestate dal comune di Frugarolo:

* |l treno 6109 (Alessandria 5.55 — Arquata 6.22) & stato posticipato (6.12) per restringere
coincidenza ad Arquata (6.39-6.57) con RV 2501. Con questo provvedimento i pendolari
di Frugarolo possono raggiungere Genova per le 7.30.

Agenzia per la Mobilita Metropolitana e Regionale — PEG 2014- Relazione sulla Performance 74



Piano esecutivo di gestione 2014 Parte 2 — Obiettivi Specifici

* Arretrata partenza da Alessandria a Novi del treno ex10440 (7.18) Nuovo treno 10442
parte da Novi alle 6.58 ferma a Frugarolo alle 7.07 ed arriva a Torino Porta Nuova
invariato alle 8.20.

* (v.c.o. del 3/2/2014) Prolungato da Alessandria su Novi il treno 10445 (PN 17.45-AL
18.50) arriva a Novi alle 19.09 ferma a Frugarolo alle 18.59.

Per rispondere alle esigenze manifestate dal comune di Felizzano:

* Inanalogia alla fermata del mattino del treno spot 10438 (Novi 6.24 TO P.N. 7.45) ¢ stata
assegnata anche al treno di ritorno della sera 10445 con arrivo a Felizzano alle ore 18.40.

Per regolarizzare la marcia dei treni spot (10438-10442-10445-10441), rivelatasi in corso di
orario particolarmente critica, e stata tolta in area metropolitana la fermata di Trofarello in
guanto gia sufficientemente servita dalle linee di SFM

Per rispondere al sindaco di Villanova che si & fatto portavoce di alcune richieste di
reinserimento fermate ai treni regionali veloci Torino-Genova & stato predisposto un
documento in cui vengono spiegati dettagliatamente i criteri della riprogrammazione
dell’intero servizio ferroviario piemontese (vedi § Errore. L'origine riferimento non é stata
trovata.).

Linea Santhia-Biella-Novara

Regolarizzate ore di partenza da Biella a Santhia per uniformita di cadenzamento al minuto 01
(treno 4056-4890)

Linea Torino-Novara-Milano

Cadenzato a Porta Susa il treno RV 2042 come gli altri RV.

Per rispondere alle esigenze di EXPO 2015 ¢ stato richiesto a Trenitalia di assegnare ai treni
R e RV la fermata di Rho Fiera-Milano recuperando i minuti con la soppressione della fermata
di Rho. (2001-2003-2035-10079-2071-2017-2023-2057-2033-2000-2002-2034-2006-2008-
2070-2014-10492-2024-2042).

Su richiesta della regione Lombardia per uniformare i treni RV e stata anche richiesta la
fermata di Magenta al treno 2070.

Sono state valutate le frequentazioni dei treni regionali Chivasso-Novara ed e risultato che
I'offerta fosse sovrastimata rispetto alla domanda, pertanto e stata richiesta la soppressione
dei seguenti treni

e 4226/4283 (Chivasso 9.40 — Novara 10.49) ripristinato

e 4181 (Chivasso 11.40 — Novara 12.47)

e 4199 (Chivasso 20.40 — Novara 21.47)

e 4164 (Novara 8.03 — Chivasso 9.09)

e 4170 (Novara 10.13 — Chivasso 11.20)

e 4178/4431 (Novara 14.08 — Chivasso 15.19) ripristinato

e 4192 (Novara 20.03 — Chivasso 21.09)

In seguito & stata ripristinata una coppia di treni per esigenze dell'utenza scolastica.

L'operazione ha permesso di potenziare le due linee disfm 1 e 2.
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Linea Torino-Savona

Per rispondere alle esigenze manifestate dalle associazioni pendolari sono state effettuate le
seguenti modifiche:

o Il treno 4200 é stato reso con periodicita FER6 e nei festivi e stato realizzato un nuovo
treno 4216 opportunamente anticipato per permettere la coincidenza con il treno
proveniente da Cuneo 10200 ed arrivare a Torino per le 6.35.

o |l treno 11356 in partenza da Savona alle 16.50 per S. Giuseppe € stato soppresso in
guanto con debolissima domanda. In sua vece € stato realizzato nei giorni lavorativi il
prolungamento da Savona (18.00) del treno in partenza da S. Giuseppe alle 18.30.

o |l treno 4217 é stato opportunamente posticipato da Fossano per Ceva in modo da
essere in coincidenza oltre che con SFM7 anche con treno 10217 in partenza da Porta
Nuova alle 21.25.

o Treno 4204/4228: Assegnata fermata a Bragno 8.26 (v.c.o. del 3/3/2014).

Linea Alessandria-Casale-Chivasso

Per rispondere alle esigenze espresse dagli studenti per I'ingresso alle scuole di Casale, il treno
10233 e stato opportunamente anticipato da Chivasso (parte alle 6.30 anziché alle 6.45) e
modificato in modo da arrivare a Casale alle 7.32 dove effettua sosta e riparte invariato alle
7.49 per Alessandria. Di conseguenza modificato di pochi minuti in tratta (Crescentino) il treno
10122 per regolarizzazione incrocio.

Linea Novara-Varallo
Modifica indotta dal cadenzamento della linea Novara-Arona:

e il treno 4688 festivo € stato posticipato di 2 minuti parte alle 16.17 anziché 16.15
percorrenza invariata.

Modifica per regolarizzazione marcia treno:

e |l treno 4678 arrivava a Varallo alle 6.31 per ripartire subito alle 6.40, nel corso
dell’orario invernale il legamento é risultato troppo stretto pertanto per regolarizzare la
partenza in orario del treno 4679 il treno arrivera alle 6.20 con un intervallo di 20 minuti
per la ripartenza.

Dal 15 settembre 2014 & stato sospeso il servizio ferroviario. Il servizio viene svolto
unicamente con bus di TPL della provincia di Novara.

Linea Novara - Domodossola
Modifiche indotte dal cadenzamento della linea Novara-Arona:

e | treni 4796(14.21)-4806(18.22)-4886/10386(19.20)-10382(15.19) in partenza da Novara
scadenzati sono stati riposizionati cadenzati tutti in partenza al minuto 18.

e (v.c.o.del 17/3/2014) RFI per risolvere alcune criticita di circolazione interessanti il nodo
di Novara e principalmente legate al traffico merci ha provveduto alla riprogrammazione
del treno 10382 modificato orario a Momo e a Cressa.

Agenzia per la Mobilita Metropolitana e Regionale — PEG 2014- Relazione sulla Performance 76



Piano esecutivo di gestione 2014 Parte 2 — Obiettivi Specifici

Linea Alessandria-Savona

Sulla linea & stato istituito da parte di RFI I'incrocio dinamico che consiste nell’aver tolto i
tempi di sosta di 5 minuti ai treni che subiscono I'incrocio e averli distribuiti alla successiva
stazione di incrocio. Questo provvedimento e utile in caso di ritardo cosi il treno non deve
aspettare nella stazione prevista per l'incrocio I'orario di partenza per poi perdere altri 5
minuti nella nuova sede di spostamento di incrocio. Tutti i treni con incroci sono stati
modificati in traccia ma sono rimaste invariate le ore di partenza ed arrivo.

(v.c.o. del 17/3/2014) Treno 10283 soppresso e sostituito con 10293 modificato di qualche
minuto.

Linea Chivasso-lvrea-Aosta

Il treno 4246 ultimo collegamento della sera non effettuava fermate intermedie fra Ivrea e
Chivasso per poi attendere un tempo molto dilatato a Chivasso per proseguimento su Torino.
Per migliorare il servizio sono pertanto state inserite le fermate a Strambino, Caluso, Rodallo e
Montanaro.

Linea Asti-Acqui

(v.c.o. del 13/4/2014) Per rispondere alle esigenze espresse dagli studenti per l'ingresso alle
scuole di Acqui é stato modificato il treno 4631: parte invariato da Asti sosta a Nizza ed arriva
ad Acqui alle 7.32.

Linea Alessandria-Voghera

(v.c.o. del 13/4/2014) Per rispondere alle esigenze espresse dagli studenti di Pontecurone per
I'ingresso alle scuole il Tortona, il treno 23610 é stato anticipato di 10 minuti in partenza da
Voghera.

sfm3

Al fine di eliminare possibili interferenze di circolazione nel nodo di Torino tra la direttrice
Bardonecchia-Torino PN (SFM3) e nel contempo garantire il cadenzamento con offerta a 30’
dei servizi provenienti da Susa (SFM3) in arrivo a Torino PN al minuto 15, I'orario dei treni in
arrivo da Bardonecchia passa dal minuto 40 al minuto 45 mantenendo inalterata l'intera
maglia del cadenzamento. La modifica attuata determina un ulteriore sostanziale
miglioramento dell’offerta poiché inserisce le tracce attualmente scadenzate, per effetto della
circolazione dei treni TGV, nel sistema cadenzato. Come effetto collegato si ottiene anche la
riduzione della percorrenza del servizio AV nel tratto Torino PN-Milano rendendola tra I'altro
simmetrica rispetto alla percorrenza Milano-Torino PN. Per non allungare ulteriormente i
tempi di attesa a Bardonecchia con i bus da/per Modane sono state modificate le ore di
partenza dei bus da Modane al minuto 30’ con arrivo a Bardonecchia al minuto 60.

Da dicembre 2014 con il cambio orario sono state gia programmate alcune modifiche di
orario per rendere il servizio compatibile con I'offerta ferroviaria prevista per Expo Milano
2015. Tali modifiche entreranno in vigore dal 26 aprile e saranno valide fino al 31 ottobre.
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Sfm1 e sfm2

Con il nuovo orario 2015, si incrementa lo sviluppo del Servizio Ferroviario Metropolitano con
cinque nuovi treni che arricchiscono il servizio. Le linee sfm1 e sfm2 intensificano il servizio alla
mezz'ora nel primo pomeriggio, con treni particolarmente utili per 'utenza studentesca.
Inoltre la linea sfm2 amplia anche il servizio serale con due treni in partenza da Torino e
Chivasso alle 22.30. Con questi nuovi treni sara possibile spostarsi nel nodo di Torino tra
Lingotto e Stura anche tra le 22 e le 23.

Nel dettaglio i nuovi treni sono:

Linea sfm1 Pont-Rivarolo-Chieri

e Torino Lingotto (13.11) — Rivarolo (14.06)
e Rivarolo (11.54) — Torino Lingotto (12.48)
Linea sfm2 Pinerolo Chivasso

e Chivasso (13.52) — Torino Lingotto (14.25)
e Torino Lingotto (22.31) — Chivasso (23.04)
e Chivasso (22.27) — Torino Lingotto (23.00)

SFR

La realizzazione del SFM é stata accompagnata da una completa riprogrammazione della rete
regionale. Con l'orario di dicembre 2013 viene realizzato il Nuovo Servizio Ferroviario
Regionale [SFR] (www.sfrpiemonte.it). L'SFR & complementare e coordinato con il Servizio
Ferroviario Metropolitano [SFM].
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Figura 12 - Servizio Ferroviario Regionale

Installazione tabelle di orientamento nelle stazioni di Torino Porta Susa e Torino Stura

L'Agenzia per la Mobilita Metropolitana e R.F.l. S.p.A. (la Societa di gestione e manutenzione
dell’infrastruttura ferroviaria del Gruppo Ferrovie dello Stato) hanno installato a Torino Porta
Susa, nel mese di maggio del 2014, un’apposita cartellonistica (cd “tabelle di orientamento”)
per segnalare le zone di fermata dei treni del trasporto regionale e, in particolare, dei treni del
Servizio Ferroviario Metropolitano.
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Il tratto delle banchine dei binari 5 e 6 in corrispondenza della linea mediana della stazione, tra
i blocchi scale B e C, & quello che piu risponde alle esigenze degli utenti poiché consente di
utilizzare sia I'accesso alla stazione lato Piazza XVIII Dicembre sia I'accesso della metropolitana.

Tenuto conto della lunghezza dei treni del Servizio Ferroviario Metropolitano sono state
classificate tre tipologie di convogli formate rispettivamente da 2, 4 e 6 rotabili.

Dette tabelle, fissate in prossimita dei binari, sono riservate al personale di guida dei treni e
sono visibili agli utenti.

In ciascuna tabella il numero iscritto in campo rosso indica il punto di fermata del treno
composto rispettivamente da 2, 4 o 6 rotabili.

Pertanto, arrestandosi in prossimita della tabella corrispondente al proprio numero di rotabili,
ogni treno ferma la vettura centrale in corrispondenza della linea mediana della stazione.

Figura 13 - Tabella di orientamento a Torino Porta Susa
La Figura 13 mostra una tabella di orientamento nel fascio binari di Torino P.S.

Per quanto riguarda i treni che fermano sui binari 3 e 4 di Porta Susa, generalmente treni piu
"lunghi”, I'’Agenzia e R.F.l. S.p.A. hanno concordato di istallare esclusivamente le tabelle di
orientamento per i treni a 6 rotabili in corrispondenza dell’allineamento delle relative tabelle
dei binari5 e 6.

Figura 14 - Tabella di orientamento a Torino Stura
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Nondimeno sono allo studio altre modalita di comunicazione dirette agli utenti al fine di
migliorare I'accessibilita al servizio ferroviario.

ATTIVITA 2 Sviluppo ed integrazione ferro-gomma
INDICATORE DI RISULTATO Report di attivita ed atti amministrativi
RESPONSABILE ATTIVITA Pianificazione e Marketing

SCADENZA 31/12/2014

Il 15 settembre & entrato in vigore il nuovo orario integrato Ferro-Gomma con la
pianificazione dei servizi nell’area della linea sfm1.

Come primo studio di integrazione e stata elaborata la linea sfm1 poiché rappresenta la
linea con meno conflittualita di gestione. Infatti sulla linea sia i treni che i bus sono gestiti dalla
stessa azienda ed é gia in vigore I'integrazione tariffaria.

Nonostante in presenza di una situazione apparentemente facilitata sono comunque stati
necessari 3 anni di studi, proposte e contrattazioni per la revisione dei servizi e si evidenziano
comunque alcune criticita:

e | risultati dell'integrazione si sono comunque realizzati in un’area molto limitata (tratta
Rivarolo-Pont/Castellamonte.

e Pluralita di decisori (la Provincia di Torino - I’Agenzia — I’Azienda).

e Difficolta nel far passare un progetto di revisione radicale e non un semplice
aggiustamento di orari.

e Modifiche a ridosso dell’attivazione dell’orario che hanno messo a rischio la
comunicazione ai viaggiatori.

e Richieste di variazioni subito a seguito dell’attivazione dell’orario.

Anche sulla linea sfmA é stato fatto un tentativo di integrazione nella tratta di estremita.
Anche in questo caso rimangono ancora dei nodi da risolvere.

Infatti si era concordato di attestare i bus provenienti dalle vallate a Germagnano/Lanzo per
poi proseguire il viaggio su Cirié con i treni coincidenti. L’attestamento invece € avvenuto solo
per la val di Viu, sono rimasti invece in esercizio fino a Cirie i servizi provenienti da
Forno/Cantoira Questa gestione ha creato il malcontento fra i sindaci della vallata di Vil che
hanno richiesto il reinserimento delle corse dirette fino a Cirié vanificando il processo di
integrazione che deve essere invece sempre migliorato ed ampliato.

Agenzia per la Mobilita Metropolitana e Regionale — PEG 2014- Relazione sulla Performance 81



Piano esecutivo di gestione 2014 Parte 2 — Obiettivi Specifici
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Figura 15 — Schema dell’integrazione bus sulla tratta alta della linea sfmA

ATTIVITA 3 Progetto rilevamento frequentazioni
INDICATORE DI RISULTATO Report di attivita ed atti amministrativi
RESPONSABILE ATTIVITA Pianificazione e Marketing

SCADENZA 31/12/2014

Per quanto riguarda il 2014, I’Agenzia ha condotto una propria indagine di frequentazione nel
mese di novembre, incaricando una Ditta specializzata nella rilevazione.

| risultati devono ancora essere espansi all’lanno con un opportuno coefficiente di espansione e
confrontati con quelli di Trenitalia. Si riporta nella tabella sottostante il dato giornaliero per
linea.

Frequentazioni SFM novembre 2014 condotte

dall’Agenzia Saliti/giorno Discesi/giorno
SFM1 Chieri-Settimo 8983 8471
SFM2 Pinerolo-Chivasso 12666 12727
SFM3 Torino — Susa/Bardonecchia 14179 14170
SFM4 Torino — Bra 5661 5653
SFM6 Torino — Asti 2887 2907
SFM7 Torino — Fossano 4772 4797
TOTALE (escluso sfm1 Settimo-Pont e sfmA) 49.148 48.725

Agenzia per la Mobilita Metropolitana e Regionale — PEG 2014- Relazione sulla Performance 82



Piano esecutivo di gestione 2014 Parte 2 — Obiettivi Specifici

ATTIVITA 4 Pr(_)gettg monltorag'g|o della qualita del servizio con il
coinvolgimento dell’'utenza

INDICATORE DI RISULTATO Report di attivita ed atti amministrativi

RESPONSABILE ATTIVITA Pianificazione e Marketing

SCADENZA 31/12/2014

L'Agenzia con questa iniziativa ha inteso:

- Fornire ai cittadini informazioni dettagliate sulla programmazione dei treni prevista nel
contratto di servizio con Trenitalia e GTT, attraverso la pubblicazione dell’elenco
materiali programmati per singolo treno;

- sperimentare una forma di partecipazione attiva attraverso un questionario online il
Cui obiettivo & la raccolta di informazioni sul materiale rotabile osservato e che
prevede anche alcune domande sulla qualita percepita del servizio.

L'indagine & rivolta a tutti i cittadini che usano il trasporto ferroviario metropolitano e
intendono diventare cittadinanza attiva segnalando il livello quantitativo e qualitativo di
erogazione dello stesso.

A tale scopo, nel mese di ottobre 2014 I'Agenzia ha avviato un canale di monitoraggio
dell’offerta ferroviaria denominato “Visto — come sono i nostri treni”, a disposizione degli
utenti seppur in forma sperimentale sul sito web http://www.sfmtorino.it.

Logo dell’iniziativa “Visto — come sono i nostri treni”

Ottobre 2014
\Y/ sfm

S

Attraverso I'accesso con smartphone o tablet a “VISTOsfm” ogni utente ha la possibilita di
informare direttamente il Consorzio circa la composizione di materiale rotabile del treno
utilizzato e, in secondo luogo, circa il sovraffollamento del treno medesimo.

Con I'esame dei succitati elementi si potra verificare se le diverse composizioni di materiale
rotabile sono adeguate rispetto alla domanda soddisfatta; I’eventuale riduzione della capacita
offerta dal materiale rotabile potra avere anche effetti economici derivanti dall’applicazione
del catalogo del Contratto di Servizio.

| risultati di questi due mesi di raccolta segnalazioni sono riportati nel documento di sintesi
“Risultati dell'iniziativa”, pubblicato da inizio 2015 anche sul sito web http://www.sfmtorino.it.
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VISTO — COME SONO | NOSTRI TRENI AMM
/0\ FEcion? VISTO - Come sono i nostri treni?
Risultati dell'iniziativa

17 ottobre — 13 dicembre 2014
Vi sfm
N

RISULTATI DELL'INIZIATIVA
17 OTTOBRE - 13 DICEMBRE 2014
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ATTIVITA 5 Agglornamentp . del Piano degli investimenti
infrastrutturali di SFM

INDICATORE DI RISULTATO Report di attivita

RESPONSABILE ATTIVITA Pianificazione e Marketing

SCADENZA 31/12/2014

Nel corso del 2014 é stato predisposto un documento in cui sono elencati per schede gli
interventi che sono stati nel tempo proposti per lo sviluppo dell’'SFM e dell’SFR. Le schede sono
divise in due gruppi: interventi sulle linee e interventi sulle fermate e stazioni. Per ogni
intervento e inserita una breve descrizione, il costo stimato (quando disponibile) e un’analisi
tecnica di massima. Una breve tabella sintetizza i vantaggi e le criticita dell’intervento
proposto, lo stato di attuazione e un giudizio sintetico di utilita rispetto agli sviluppi futuri dei
servizi. Non sono state inserite schede relative alla Interconnessione Nord-Ovest
(collegamento diretto della linea sfmA a Rebaudengo sotto corso Grosseto) e alla fermata
Grosseto, in quanto opere gia giunte ad una fase esecutiva. Ci si limita a segnalarne la priorita
per lo sviluppo dell’SFM.

Analisi interventi infrastrutturali per lo sviluppo del o
SFM e del SFR W s

Dicembre 2014

Analisi interventi infrastrutturali ferroviari
per lo sviluppo del servizio ferroviario metropolitano SFM
e del servizio ferroviario regionale SFR

Dicembre 2014

REFERENTE GESTIONALE Direttore Pianificazione e Controllo

Pianificazione e Marketing
SERVIZI COINVOLTI Strategia e Qualita

Servizi alla Mobilita
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Area strategica Pianificazione e controllo

OBIETTIVO Iniziative per la conoscenza della mobilita

ID 1.1

FUNZIONE Programmazione dei servizi e infrastrutture del TPL
Nel mese di dicembre 2013 si € conclusa la fase di effettuazione delle
interviste telefoniche per I'undicesima edizione della ricerca statistica
finalizzata allo studio della mobilita della popolazione ed alla
rilevazione dei giudizi riguardo i trasporti pubblici e I'uso dell’auto.

DESCRIZIONE
Nel 2014 I'Agenzia, in collaborazione con I'IRES Piemonte, procedera
con l'elaborazione dei dati e con la redazione del rapporto completo
nonché con specifiche attivita di comunicazione sui risultati
dell’indagine IMQ.

RIFERIMENTI BILANCIO

Non sono previste risorse specifiche

ATTIVITA 1 ;?in;;(;”gcg\%l; completezza, correttezza ed elaborazioni
INDICATORE DI RISULTATO Report di attivita

RESPONSABILE ATTIVITA Pianificazione e Marketing

SCADENZA 31/12/2014

Nel corso del 2014 I'Az
fasi successive, i dati ra

ienda affidataria dello svolgimento delle interviste ha consegnato, per
ccolti durante il field; I'ultima consegna ha avuto luogo a fine 2014. La

consegna dei dati da parte dell’Azienda affidataria ha fatto registrare ritardi fino a sei mesi a

causa di controlli di con

gruita delle interviste e verifica delle georeferenziazioni.
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ATTIVITA 2

Comunicazione dei risultati dell’indagine

INDICATORE DI RISULTATO

Report di attivita

RESPONSABILE ATTIVITA

Pianificazione e Marketing

SCADENZA

31/12/2014

A causa del ritardo sopra citato, essendo la consegna finale avvenuta solo a dicembre 2014, il
Rapporto di Sintesi sull’area metropolitana e i Rapporti sui singoli Comuni e sulle aggregazioni
di Comuni dell’area stessa sono stati completati solo a inizio primavera 2015. L’Agenzia
procedera nel prosieguo del 2015 alla stesura del rapporto finale.

REFERENTE GESTIONALE

Direttore Pianificazione e Controllo

SERVIZI COINVOLTI

Pianificazione e Marketing

Strategia e Qualita
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Area strategica Pianificazione e controllo

Piano della Mobilita Metropolitana, riorganizzazione ed

OBIETTIVO efficientamento TPL

ID 1.lv

FUNZIONE Programmazione dei servizi e infrastrutture del TPL
Le attivita previste per la redazione del Piano della Mobilita
Metropolitana (PMM) si devono coordinare con il ridisegno della rete
di cui al “Piano di Riordino” condiviso con la Citta di Torino, gli altri
comuni aderenti all’Agenzia e GTT nel contesto di una riduzione,

DESCRIZIONE

anche consistente, delle sovvenzioni pubbliche al servizio TPL.

Le attivita di razionalizzazione del TPL di cui al presente obiettivo
avranno una stretta integrazione con l'attivita di integrazione ferro-
gomma di cui all’Obiettivo 1.II.

CAP 530/2 Prestazioni di Servizi
Piano della Mobilita Metropolitana
Previsione: € 15.000,00

Consuntivo: impegnato € 0,00 (attivita svolta con risorse

RIFERIMENTI BILANCIO interne).
CAP 2550/1 Spese in conto capitale

€ 15.000,00 (per aggiornamento strumenti modellistici)

Consuntivo: impegnato € 0,00 (non si & provveduto ad
acquisire nuovi strumenti software in quanto le attivita
suddette sono state sviluppate con risorse interne).

ATTIVITA 1 A'gglf)'rnar'nento degli strumenti modellistici per la
pianificazione

INDICATORE DI RISULTATO Atti amministrativi

RESPONSABILE ATTIVITA Pianificazione e Marketing

SCADENZA 31/12/2014
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Nel corso del 2014 non si & provveduto ad acquisire nuovi strumenti software né a ricorrere a
prestazioni esterne in quanto l'aggiornamento degli strumenti attualmente in uso e stato
effettuato con risorse interne.

Gran parte delle attivita sono state rivolte all’analisi dei risultati dello studio “Riorganizzazione
della rete di TPL di superficie dell’area metropolitana di Torino” effettuata del Politecnico di
Torino poiché i risultati inattesi ottenuti nello studio, hanno consigliato una azione di verifica
con gli strumenti dell’Agenzia.

Le attivita di aggiornamento degli strumenti modellistici sono consistite essenzialmente nella
generazione delle configurazioni di esercizio previste nello studio e nell’allineamento delle basi
di dati alle schematizzazioni degli scenari di trasporto utilizzate.

Sono state quindi effettuate le simulazioni e si sono comparati i risultati ottenuti dall’Agenzia e
dal Politecnico. Sono emerse, a giudizio dell’Agenzia, alcune criticita che sono state espresse
formalmente a GTT quale committente dello studio.

Prime analisi sulla proposta di revisione della rete Prime analisi sulla proposta di
revisione della rete del trasporto

del trasporto pubblico urbano-suburbano formulata pubblico urbano-suburbano
dal Politecnico di Torino formulata dal Politecnico di Torino

5 settembre 2014

VERSIONE: 1.0
DATA: 05-09-2014

Elementi conoscitivi sulla
“Proposta Politecnico”

Elementi conoscitivi sulla “Proposta Politecnico”

10 settembre 2014

VERSIONE: 20
DATA: 10 settembre 2014
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Individuazione dei possibili interventi sulla rete urbana,
ATTIVITA 2 suburbana ed extraurbana a partire dalle Linee Guida
della Relazione Previsionale Programmatica 2013-2015

Report per Piani di riordino servizio e indicatori di

INDICATORE DI RISULTATO e e L
sostenibilita finanziaria

RESPONSABILE ATTIVITA Pianificazione e Marketing

SCADENZA 31/12/2014

La nuova assegnazione ha determinato una riduzione delle risorse regionali precedentemente
attese dall’Agenzia (gia ridotte del 15% rispetto a quelle disponibili nel 2010) pari al 6,57%
circa per I'anno 2013, all’8,99% circa per I'anno 2014 e all’8,79% circa per I'anno 2015.

La nuova situazione finanziaria ha reso necessario (e urgente, a meno di variazioni contrattuali
al momento non condivise) rivedere in modo significativo i vari Programmi di Riorganizzazione
dei vari Servizi di TPL di propria competenza gia predisposti da parte dell’Agenzia, insieme con
le Societa concessionarie e gli Enti interessati (mirati a una riduzione di risorse pari al 15%
rispetto al 2010), al fine di rendere la produzione erogata compatibile con le (ulteriormente)
ridotte disponibilita economiche.

Oltre che dei risultati emersi dal confronto tra offerta e domanda di trasporto, nella
progettazione di tali Piani si era tenuto in debito conto, per quanto applicabili e
coerentemente con la prevedibile evoluzione del sistema infrastrutturale (SFM, Rete
Tranviaria, etc.), dei risultati emersi dal progetto “Rete Forte 2012” commissionato
dall’Agenzia allo Studio IBV Hisler A.G. tra i quali si ricordano, in particolare:

e L’individuazione di un sistema di nodi di scambio (sia periferici che centrali) in grado di
gestire efficacemente l'interfaccia tra i corridoi ad alta capacita verso i sistemi pil lenti
e capillari;

e La necessita di rispettare alcuni standard qualitativi “minimi” per tutti gli aspetti
dell’offerta (materiale rotabile, infrastrutture, attrezzature, etc.) nell'individuazione
dell’offerta di trasporto migliore tra quelle sostenibili quali, ad esempio:

. Raggio d’influenza di stazioni/fermate (ferrovia 500 metri, trasporto locale 300
metri circa)
° Intervalli massimi di servizio per linee di TPL non “ad orario” pari a 10 minuti e

minimi pari a circa 5 minuti, con conseguente trasformazione “a orario” (ove
possibile) “cadenzato” della restanti linee di superficie;

. Intervallo cadenzato massimo per le linee ferroviarie pari a 30 minuti nell’ora di
punta e 60 minuti nelle ore di morbida;

. Massima distanza per effettuare interscambi 200 metri;

° Concentrazione di piu linee in “nodi forti” (adeguatamente progettati in modo
da favorire I'interscambio);

. Sovrapposizione di piu linee a formare “corridoi forti”.
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Nello sviluppo dei nuovi Programmi si & tenuto conto, per quanto possibile, delle linee guida
sopra indicate oltre che della necessita di garantire comunque un’offerta efficace e attrattiva
mediante il trasporto pubblico almeno alla domanda presente sui servizi attuali.

Attuazione degli interventi di riorganizzazione sulla base
. delle valutazioni congiunte con gli Amministratori e degli
ATTIVITA 3 approfondimenti tecnici con le Aziende
Ampliamento servizi a chiamata
INDICATORE DI RISULTATO Atti amministrativi
RESPONSABILE ATTIVITA Pianificazione e Marketing
SCADENZA 31/12/2014

Con delibera n. 17/2014 del Consiglio d’Amministrazione del 12/09/2014 |'Agenzia ha
approvato gli Indirizzi per la redazione del Programma Preventivo del Servizio extraurbano a
chiamata relativo all’anno 2015.

Prendendo atto del crescente gradimento dimostrato dagli Utenti e delle molteplici richieste
pervenute dai Comuni, il Servizio MeBUS e stato via via ampliato nel corso degli anni tra il 2008
e il 2013, adattando il proprio modello di esercizio alle peculiarita del Territorio da servire e
alle sempre piu ridotte disponibilita di risorse per il finanziamento dei Servizi di TPL.

La delibera sopra citata ribadisce che si rende necessario operare affinché, seppur nel quadro
complessivo di progressiva riduzione delle risorse disponibili per il finanziamento dei servizi di
TPL, si possa giungere a una progressiva armonizzazione dei servizi a chiamata esistenti sul
territorio dell’Area Metropolitana, al fine di favorirne la diffusione e I'utilizzo, e si fornisca
un’adeguata risposta ai bisogni espressi dai territori.

REFERENTE GESTIONALE Direttore Pianificazione e Controllo

SERVIZI COINVOLTI Pianificazione e Marketing

Servizi alla Mobilita
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Riepilogo costi per obiettivo

ID OBIETTIVO 1.1 1.1 1 | 1V 2. 3.1
TOTALE
CENTRO COSTO
ANALITICO 01 02 18 16 21 31
Personale 0,00 0,00 | 0,00| 0,00| 1.286.452,00 0,00 1.286.452,00
Intervento 01
Acquisto mat. Prime
e/o beni consumo 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 3.306,01 2.702,82 6.008,83
Intervento 02
Prestazioni di servizi 257.179.333,72 55.578,59 | 0,00 | 0,00 52.663,56 | 166.261,45| 257.453.837,32
Intervento 03 * (vedi dettaglio)
Godimento beni di
o terzi 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 915,00 164.250,57 165.165,57
by Intervento 04
m
o
|
= rasterimenti 21.286.046,33 0,00 | 0,00 0,00 32.950,00 5.000,00 21.323.996,33
= Intervento 05
=
Interessi passivi ed
oneri inanziari 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00
Intervento 06
Imposte e tasse 0,00 0,00 | 0,00| 0,00 95.388,79 0,00 95.388,79
Intervento 07
Oneri straordinari
della gestione 0,00 0,00| 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00
corrente
Intervento 08
TOTALE 278.465.380,05 55.578,59 | 0,00 | 0,00 1.471.675,36 338.214,84 280.330.848,84
Acquisizione di beni
materiali 64.382,98 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 8.205,96 72.588,94
8 Intervento 05
2
)
o Trasferimenti di
5 capitale Intervento 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00
= 08
m
TOTALE 64.382,98 0,00 (| 0,00 | 0,00 0,00 8.205,96 72.588,94
TOTALE COMPLESSIVO 278.529.763,03 55.578,59 | 0,00 | 0,00 1.471.675,36 346.420,80 280.403.437,78

(*) Dettaglio voce Prestazioni di servizi intervento 03 — Area Pianificazione e Controllo

Servizi TPL urbani, suburbani ed extraurbani 161.872.088,00
Metropolitana Linea 1 19.367.786,00
Servizi ferroviari 75.903.359,99
Altre prestazioni di servizio Pianificazione e Controllo 36.099,73
TOTALE 257.179.333,72
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Piano esecutivo di gestione 2014

Allegati

Documenti allegati al PEG 2014

1. PIANIFICAZIONE E CONTROLLO

Competenze Parte |

Cartella: 1-PianificazioneControllo
Sottocartella: SSQ_Strategia_Qualita

Titolo Documento

Data

Nome file

Survey on the

interchange rate

Ottobre 2014

2014.05-AMMT _interchangeRate.pdf

Biglietto Integrato Report su andamento vendite biglietto
& . g Dicembre 2014 . P &

Metropolitano integrato

Cartella: 1-PianificazioneControllo

Sottocartella: SPM_Pianificazione_Marketing

Titolo Documento Data Nome file

Frequentazioni  dei
bus a chiamata

Dicembre 2014

SPM2_MeBUS indicatori_agg dic2014.pdf

Servizio di autobus

extraurbani -

andamento Giugno 2014 SPM2_pax_km_ExtraTO_2014.pdf
frequentazioni 2004-

2013

Sel anni di servizio Luglio 2014 SPM2_SeiAnniServizioNotturno.pdf

notturno

Il servizio notturno
nel periodo estivo
2014

Ottobre 2014

SPM2_Servizio_Notturno_Estivo_2014.pdf

Osservatorio TPL
Guida
all'interpretazione
delle schede — Una
chiave di lettura

Marzo 2014

SPM4_2014.02_RM_OsservatorioTPL.pdf

Stima della
frequentazione della
futura stazione
ferroviaria Orbassano
San Luigi e
considerazioni sul
nodo di interscambio

Luglio 2014

SPM5_Orbassano_sfm.pdf

Dialoghi
metropolitani.
Elementi quantitativi
della mobilita

Dicembre 2014

SPM6_2014.12.02PMM_TO_Dialoghi_metropolitani.pdf
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metropolitana

Cartella: 1-PianificazioneControllo
Sottocartella: SAM_Servizi_Mobilita

Titolo Documento Data Nome file

Report puntualita ed
affidabilita del servizio
ferroviario
metropolitano

Giugno 2014 2014.06_REPORT_SFM.pdf

Obiettivi specifici Parte Il

Obiettivo 1.1l - Sistema Ferroviario Metropolitano
Cartella: 1-PianificazioneControllo
Sottocartella: 1.1I_ServizioFerroviarioMetropolitano

Titolo Documento Data Nome file

VISTO Report ottobre —

dicembre 2014 Dicembre 2014 | VISTO_Report_ott-dic14_finale.pdf

Analisi interventi

infrastrutturali  per lo| picembre 2014 | Piano_interventi_SFM.pdf
sviluppo del SFM e del

SFR

Obiettivo 1.1V - Riorganizzazione ed efficientamento TPL
Cartella: 1-PianificazioneControllo
Sottocartella: 1.IV_RiorganizzazioneTPL

Titolo Documento Data Nome file

Prime analisi sulla

proposta di revisione della

rete del trasporto | 5 settembre

pubblico urbano- | 5914 1.IV_prime_analisi_politecnico.pdf

suburbano formulata dal
Politecnico di Torino

Elementi conoscitivi sulla | Settembre 1.IV_elementi_conoscitivi_proposta-
“Proposta Politecnico” 2014 politecnico.pdf

3. DIREZIONE GENERALE

Cartella: 3-DirezioneGenerale

Titolo Documento Data Nome file

Rapporto sulla SIT2_Rapporto_dotazione_informatica_
dotazione |nfo.rmat|<.:a‘ Dicembre 2014 31-12-14.pdf

delle Aree e dei Servizi

dell’Agenzia
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